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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, учебных ассистентов и студентов. 

Программа разработана в соответствии соригинальным образовательным стандартом НИУ ВШЭ по социологии.
2. Цель и задачи освоения дисциплины

Все знания о жизни накапливаются в текстах, но и сама жизнь может быть представлена и читаться как текст. Курс посвящен освоению формализованных и неформализованных видов анализа текстовой информации, повторяющих оппозицию количественных и качественных методов в дисциплинах социально-гуманитарного цикла. 
В первой части курса на рассматриваются методы структурно-сетевого анализа текстовой информации. В качестве специальных методов анализа текстов рассматриваются разработка онтологий, тематический анализ, классификация и текстов, автоматическая кластеризация открытых ответов, визуализация семантических сетей и т.п. Все занятия проводятся на основании разбора реальных практических кейсов. Рассмотрение кейса включает в себя детальный разбор постановки задачи заказчиком и ее операционализации, разработка методологии, разработка инструментария и структурирование баз данных, проведение расчетов и подготовка аналитического отчета и инструментария. Приводится весь комплект документов, инструментарии и базы данных. 

Также показываются приемы работы со стандартными текстовыми выгрузками, присутствующими на современном рынке: Brand Spotter и Brand Analytics. Рассматривается применение программного обеспечения для обработки текстов и визуализации семантических сетей: Automap и ORA.

Для коннотации со второй частью курса рассматривается интегративный подход, который позволяет комбинировать формальные и неформальные методы анализа текстовых данных, в частности, роль дискурс-анализа в разработке количественной методологии исследования.
Вторая часть курса посвящена неформализованному анализу, где основное время уделяется практическим занятиям — разбору «на пальцах» принципов анализа и демонстрации специальных софтов для качественного анализа. Здесь рассматриваются основные методологические и методические проблемы, возникающие при планировании и проведении анализа качественных данных. 

Одна из задач — закрепить у слушателей целостное представление о качественной парадигме социологического исследования, претендующей на изучение индивидуально-группового аспекта социальной практики —жизненного опыта конкретных людей в конкретных обстоятельствах.
На исследовательских и повседневных примерах демонстрируются возможности качественных методов в понимании субъективного смысла социальных действий, что предполагает обучение слушателей навыкам герменевтики конкретных случаев, интерпретации исследовательских кейсов. Особое внимание уделяется полному циклу качественного исследования, включающему ознакомление с кругом основных понятий, историей и методологией качественных исследований, методами сбора и анализа качественных данных, а также критериями качества качественных исследований. 
Практические занятия посвящены решению конкретных задач посредством самостоятельного и группового анализа оригинальных учебных кейсов.

3. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент будет знать то, что должен знать. И никуда студент от этого не денется.
4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина относится к майнорам. 

Для изучения дисциплины студент должен обладать знаниями по дисциплинам, предусмотренным учебными планами 1 курса.

5. Тематический план учебной дисциплины
	Темы
	Аудиторные часы
	Самостоят
	Всего

	
	Лекции
	Семинары
	Всего
	работа
	часов

	Формализованный анализ

	1. Сетевой анализ как интегративный междисциплинарный подход: особенности методологии
	2
	4
	6
	6
	12

	2. Исследование информационного сетевого пространства
	2
	6
	8
	8
	16

	3. Особенности проектирования структур, переменных и баз данных в сетевых исследованиях
	2
	6
	8
	8
	16

	4. Смысловое содержание ключевых индикаторов текстово-сетевого анализа
	2
	6
	8
	8
	16

	5. Дискурс-анализ в проектировании информационного исследования
	2
	6
	8
	8
	16

	

	1. Quails / quantum стратегии исследования как фазы единого процесса исследования. 
	1
	2
	3
	3
	6

	2. Процедуры «обоснованной теории»; дедуктивная и индуктивная стратегии
	2
	2
	4
	2
	6

	3. Базовые категории и аналитические процедуры (пост)структуралистского анализа (Ю.М. Лотман, Р. Барт): принцип рифмы

	2
	6
	8
	8
	16

	4. Пример глубинного анализа обозримого текста
	1
	
	1
	3
	4

	5. Аналитический цикл с бумагой, маркерами и ножницами
	0
	6
	6
	6
	12

	6. Архитектура Nvivo 10
	2
	2
	4
	4
	8

	7. Аналитический цикл в софте
	0
	6
	6
	4
	8

	8. Оценка и критика валидности и надежности результатов собственного анализа данных. Представление результатов
	2
	4
	6
	8
	16

	Итого
	20
	56
	76
	76
	152


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	3-й модуль
	4-й модуль
	Параметры


	Текущий 1
	Присутствие на семинарах 
	1–8
	1–8
	

	Текущий 2
	Работа на семинарах
	1–8
	1–8
	Активное участие в обсуждении программных вопросов и докладов

	Текущий 3
	Доклад 
	2–8
	2–8
	Доклад по одному из вопросов семинара

	Текущий 4
	Домашнее задание
	5
	4–8
	

	Промежуточный
	Контрольная работа
	8
	
	Письменное оформление результатов разбора кейсов на семинаре объемом 7–10 тыс. знаков с пробелами

	Итоговый
	Экзамен
	
	8
	Письменный 


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Текущий контроль осуществляется на семинарских занятиях посредством: 

1) учета посещения семинаров;

2) оценивания работы на семинарах: учитывается компетентное, основанное на общей профессиональной эрудиции и подготовленности участие в обсуждении предложенных для семинара вопросов, релевантность и полемичность высказываний, сбалансированость научного и разговорного стилей; бонус — за высказывание поворотного для обсуждения тезиса (открытие «ветки»).

По окончании каждого семинара слушатели получают оценку за занятие, выставляемую по 2-балльной шкале (10 и 0). Положительно оценивается толькокомпетентное участие в дискуссии, демонстрирующее усвоение содержания рекомендованных текстов и критическое отношение;
3) оценивания доклада,подготовленного по указанным оригинальным источникам, содержащим описание эксперимента; оценивается понятность, полнота, рефлексивность и адекватность освещения, сбалансированность научного и разговорного стилей; бонус — за наличие презентации;

4) оценивания письменного домашнего задания.
Промежуточный контроль включает выполнение контрольной работы — письменное оформление результатов разбора кейсов на семинаре объемом 7000–10000 знаков с пробелами.
Описание кейса пишется с опорой на источники из списка рекомендованной литературы по теме; ожидается демонстрация адекватного и полного усвоения важнейших элементов содержания источников. Привлечение дополнительной литературы приветствуется, но только в качестве дополнения к предложенной, а не ее замены. В библиографическом списке указываются все использованные при подготовке реферата тексты. Ссылки и библиографический список оформляются по принятым стандартам.

Контрольная работаоценивается по следующим критериям:

1) очевидное знакомство с релевантной литературой и ее проработка;

2) логичность и последовательность изложения;

3) самостоятельность и критичность в изложении материала;

4) обоснованность и полнота аргументации;

5) соблюдение принятых стандартов оформления научной работы.

Плагиат оценивается 0 (ноль) баллов.

Несогласованный с преподавателем выбор для домашней работы вопроса, отсутствующего в тематическом списке семинаров, оценивается в 0 баллов. 

Электронная версия домашней работы высылается на электронный адрес преподавателя. Своевременное получение реферата удостоверяется ответом преподавателя, который содержит итоговую или (при необходимости) предварительную оценку, вопросы и замечания для дальнейшего обсуждения и устранения. 

Домашняя работа высылается в течение 6 календарных дней после семинара, на котором разбирался вопрос (кейс). Немотивированная несвоевременная сдача реферата ведет к снижению оценки на 50 %. 

Итоговый контроль: письменный экзамен
Письменная экзаменационная работа пишется по вопросам билетов. Билет содержит 1 теоретический вопрос и 1 задание: (1) по анализу предложенного описания дизайна эксперимента, (2) по планированию эксперимента со сформулированными условиями и целью. 

На выполнение зачетной письменной работы отводится 4академических часа. 

6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине

Результирующая оценка складывается по сумме накопленной и итоговой оценок.

Накопленная оценка за:

1) работу на семинарах — участия в дискуссиях на семинарских занятиях — О текущий 1;

2) доклад по выбранной теме — Отекущий 2;

3) реферат объемом 7–10 тыс. знаков с пробелами — О промежут.;

Итоговая оценка за:

4) зачетную письменную работу — Оитоговый. 

Результирующая оценка выставляется по формуле:

О результирующая = 0,8·Онакопленная  + 0,2·О итоговая = 
=(0,1·О текущий 1+2 + 0,2·О текущий 3 + 0,2·О текущий 4 + 0,3·О промежут) + 0,2·О итоговый
На основании четырех первых компонентов оценки автоматически выставляется предварительная общая оценка, освобождающая слушателя от обязательного написания зачетной письменной работы.

Для поощрения систематической работы на протяжении всего курса при наличии положительных (выше 4 баллов) оценок по всем компонентам накопленной оценки студент освобождается от выполнения зачетной письменной работы, и в его результирующую оценку начисляются 10 бонусных балла с сохранением коэффициента 0,2 по формуле:

О результирующая = 0,8·Онакопленная  + 0,2 * 10 итоговая
Отсутствие компонента накопленной оценки обозначается 0 баллов.

При сдаче курса экстерном или пересдаче неудовлетворительной оценки выполняется зачетная письменная работа. Результирующая оценка выставляется по формуле:

О результирующая = 0,0 Онакопленная  + 0,6 О итоговая
Плагиат, обнаруженный в письменной работе, оценивается в 0 баллов и приводит к обнулению оценок по всем остальным компонентам дисциплины. 

Все оценки выставляются по 10-ти балльной шкале. 

Итоговая оценка в интервале целых чисел от 1 до 7 округляются в сторону уменьшения, в интервале от 8 до 9 — в сторону увеличения.

7. Содержание дисциплины

7.1. Формальный анализ

Тема 1. Сетевой анализ как интегративный междисциплинарный подход: особенности методологии

Анализ неструктурированной информации в социологических исследованиях: запрос на методологию;

Структурные уровни анализа неструктурированной информации – текстовый и сетевой: от речевых маркеров до коммуникационного информационного пространства; 

Теоретические и практические вопросы смежных дисциплин, исследующих информационное пространство (социология, социолингвистика, математическая лингвистика и программирование): сходство и отличия;

Социологическое осмысление информационного пространства, единицы анализа в социологии и социолингвистике;

Методологическая цепочка процедур для анализа неструктурированной информации;

Условия  «прорыва» методологии: Междисциплинарность, Открытость методологии и алгоритмов, Параллельное техническое тестирование алгоритмов; Алгоритм конструирования предметно-ориентированной методологии;

Рынок программ исследований текстов: персональные и промышленные решения;

Обзор программ исследований текстов и социальных сетей;

Сетевой анализ: ключевые персоны и организации;

Практические запросы анализа неструктурированной информации, примеры реализованных проектов.
Обязательная литература
Серль Дж.Р. Классификация иллокутивных актов // Новое в зарубежной лингвистике. Вып 17. Теория речевых актов. – М., Прогресс, 1986. -  с. 170 – 194.

Серль Дж.Р. Что такое речевой акт? // Новое в зарубежной лингвистике. Вып. 17. Теория речевых актов. - М., Прогресс, 1986. - с. 151-169.

Демьянков В.З. Политический дискурс как предмет политической филологии - http://www.auditorium.ru/books/2447/
Дмитриев И. Контент-анализ: сущность, задачи, процедуры - http://www.psyfactor.org/lib/k-a.htm

Дридзе Т.М. От герменевтики к семиосоциопсихологии: от «творческого» толкования текста к пониманию коммуникативной интенции автора // Социальная коммуникация и социальное управление в экоантропоцентрической и семиосоциопсихологической парадигмах. Книга 2. – М., 2000. – с. 115-138.

Тема 2. Исследование информационного сетевого пространства

Практический пример 1: «ГРУППИРОВКА ПОЛИТИЧЕСКИ АКТИВНЫХ СООБЩЕСТВ В FACEBOOKМЕТОДОМ ЗЕРНОВОЙ КЛАСТЕРИЗАЦИИ»

кластеризация в социальных сетях: постановка проблемы, содержательная и методолоогическая задачи;

социологические допущения и алгоритм метода зерновой кластеризации;

результаты автоматической кластеризации и экспертного кодирования: содержательные смыслы;

типологизация персональных аккаунтов.

Практический пример 2: «СЕТЕВОЙ И ЛИНГВИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА НА ПРИМЕРЕ СОЦИАЛЬНО-ПОЛИТИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ УКРАИНЫ 2014 ГОДА»

исследование проектируемой информационной кампании (особенности Украины 2013-14 гг.);

обоснование причинности связей: метод и практические результаты;

информационные волны как основной механизм распространения информации в кампании.

Практический пример 3: «ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАЦИОННОЙ КОМПАНИИ ПРОТИВ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ВЛАСТНЫХ СТРУКТУР»

методологические особенности исследования, основные смысловые направления, роль дискурс-анализа;

сетевая схема акторов, реализующих информационную кампанию.
Обязательная литература
Демьянков В.З. Доминирующие лингвистические теории в конце XX века // Язык и наука конца 20 века. М.: Институт языкознания РАН, 1995.- 26-105 с..

Дейк ван Т.А., Кинч В. Стратегии понимания связного текста // Новое в зарубежной лингвистике: Вып. 23. - М., 1988.

Демьянков В.З. Специальные теории интерпретации в вычислительной лингвистике. – М., Изд-во МГУ им. М.В. Ломоносова, 1988.  – 87 с.

Тема 3. Особенности проектирования структур, переменных и баз данных в сетевых исследованиях

Структурные особенности работы с информацией в сетевых исследованиях: единицы исследования, переменные, базы данных;

Виды структур баз данных, хранящих сетевую информацию. Оптимальное соответствие разных типов баз данных для разных содержательных задач;

Многомодульные и многоуровневые базы данных, возможности их связывания;

База данных и поиск информации  как единый процесс: фокусированный сбор данных;

Примеры проектирования баз данных в прикладных исследованиях.
Обязательная литература
Тема 4. Смысловое содержание ключевых индикаторов текстово-сетевого анализа

Язык, речь, текст – как объекты междисциплинарного изучения. Социолингвистические, социологические, математические подходы к изучению текстов. 

Теория графов как математическая основа  сетевого анализа;

Основные сетевые индикаторы – история разработки и закладываемые содержательные смыслы;

Центральности (с решением задач);

Эквивалентные структуры и эквивалентности (с решением задач);

Модулярность.
Обязательная литература
Ажеж К. Человек говорящий: вклад лингвистики в гуманитарные науки. М. URSS. 2006.- 110-245 с.

Пинкер Стивен Язык как инстинкт. М., 2004. – 25-123 с.

Баранов А.Н. Введение в прикладную лингвистику: Учебное пособие. – М., УРСС, 2001. – 205-267 с.

Тема 5. Дискурс-анализ в проектировании информационного исследования

Модели коммуникативного воздействия при анализе текстов.

Метод дискурс-анализа (ВанДейк) и его методологические характеристики. Метод контент-анализа. Методика когнитивного картирования (Р.Аксельрод).

Обязательная литература
Филлипс Л. Йоргенсен М.В. Дискурс-анализ: теория и метод.Харьков. 2004. стр. 14-44, 186-197.
Макаров М. Основы теории дискурса. – М., 2003. – стр. 83-118, 203-223.

Прохоров Ю.Е. Действительность. Текст. Дискурс. М., 2004. – 224 с.

Дополнительная литература

Колшанский Г.В. Объективная картина мира в познании и языке. - М., URSS., 2006. - с. 8-27, 48-100.

Лотман Ю.М. Семиосфера. - С-Пб., Искусство., 2010. –с. 335-385, 393-400.

Пинкер Стивен Язык как инстинкт. М., URSS., 2004. –с. 8-115.

Почепцов Г.Г. Коммуникативные аспекты семантики. - Киев, 1987.

Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. М. 2003.

Соссюр Ф. Курс общей лингвистики. - М., URSS., 2009. - с.28-56, 104-131.

Федотова Л.Н. Анализ содержания – социологический метод изучения средств массовой коммуникации. – М., 2001.-212 с.

7.2. Неформальный анализ

Тема 1. Qualis / quantum стратегии исследования как фазы единого процесса исследования. 

Демонстрация и проживание дистинкций в исследовательских вопросах; особенности программ. Разбор кейсов табличных и иконических данных: сравнение исследовательских перспектив и исследовательских вопросов.
Обязательная литература
Anderson J. Qualitative and Quantitative research // URL: [http://www.academia.edu/4780163/Qualitative_and_Quantitative_Research] 

Creswell J.W. Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. Thousand Oaks, etc.: Sage, 2003. Ch. 1. URL: [http://isites.harvard.edu/fs/docs/icb.topic1334586.files/2003_Creswell_A%20Framework%20for%20Design.pdf] 

Дополнительная литература

James Mahoney, Gary Goertz. A Tale of Two Cultures: Contrasting Quantitative and Qualitative Research // Political Analysis (2006) 14: 227–249. URL: [http://public.wsu.edu/~tnridout/mahoney_goertz20061.pdf] 

Ragin, Charles C. 2004. Turning the tables: How case-oriented research challenges variable-oriented research // Rethinking social inquiry: Diverse tools, shared standards / ed. H. E. Brady and D. Collier. Lanham, MD: Rowman and Littlefield. URL: [https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fpoli.haifa.ac.il%2F~levi%2Fres%2Fpitfallt.rtf&ei=EAQjVZngCYHKsgGK_IKIAQ&usg=AFQjCNHCPLL9Ylmw0ZwgTGJZQgeIPTEuwA&bvm=bv.89947451,d.bGg&cad=rjt]

Тема 2. Процедуры «обоснованной теории»; дедуктивная и индуктивная стратегии 

Базовые теоретические основания. «Обоснованная теория» как прием повышения надежности «филологического» анализа текста. «Обоснованная теория» как этнографический проект. 

Дедуктивная и индуктивная стратегии «обоснованной теории».

Основнаялитература
Charmaz K. (2006) Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis. SagePublications. P. 1–12, 177–200. (Хрестоматия к курсу в LMS) 

Страус А., Корбин Д. (2001) Основы качественного исследования. Обоснованная теория. Процедуры и техники. М.: УРСС. (Хрестоматия к курсу в LMS) 

Дополнительная литература 

Glaser, B.G. &Straus, A.L. TheDiscoveryofgroundedtheory. Strategies for qualitative research.Aldine, 1967.(выбранные места) (Хрестоматия к курсу в LMS) 

Тема 3. Базовые категории и аналитические процедуры (пост)структуралистского анализа (В.Я. Пропп, Ю.М. Лотман, Р. Барт): принцип рифмы 

Базовые теоретические представления и приемы (пост)структуралистского анализа. Вклад В.Я. Проппа, Ю.М. Лотмана, Р. Барта. 

Принцип рифмы: кодирование и декодирование сходств в различном и различий в сходном. 

Основная литература 

Пропп В.Я. Морфология «волшебной» сказки. URL: [http://mirknig.mobi/data/2013-06-09/1383924/Propp_Morfologiya_volshebnoy_skazki.1383924.pdf] 

Лотман Ю.М. Анализ поэтического текста. (избранные страницы) URL: [http://www.twirpx.com/file/760848/] or URL: [http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Literat/Lotm/01.php] 

Барт Р. Избранные работы: Семиотика. Поэтика. М., 1994. (избранные страницы) URL: [http://www.novsu.ru/file/987009] 

Дополнительная литература 

Эко У. Шесть прогулок в литературных лесах. (избранные страницы) URL: [http://www.pseudology.org/Eco_Umberto/6_progulok_v_lesah.pdf] 

Семинар. Анализ кейсов 

Анализ 2 кейсов: опыт воспроизведения классических примеров структуралистского анализа для демонстрации не/надежности процедуры. 

Тема 4. Пример глубинного анализа обозримого текста 

Практическое занятие. В качестве «обозримого» текста — короткое интервью с «путаной» самокатегоризацией. На семинаре предполагается сделать «ректификацию» путанного нарратива за счет смен стратегий кодирования. 

Основнаялитература
Charmaz K. (2006) Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis. SagePublications. (избранные страницы) (Хрестоматия к курсу в LMS) 

Страус А., Корбин Д. (2001) Основы качественного исследования. Обоснованная теория. Процедуры и техники. М.: УРСС. (избранные страницы) (Хрестоматия к курсу в LMS) 

Пропп В.Я. Морфология «волшебной» сказки. URL: [http://mirknig.mobi/data/2013-06-09/1383924/Propp_Morfologiya_volshebnoy_skazki.1383924.pdf] 

Лотман Ю.М. Анализ поэтического текста. (избранные страницы) URL: [http://www.twirpx.com/file/760848/] or Url: [http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Literat/Lotm/01.php] 

Барт Р. Избранные работы: Семиотика. Поэтика. М., 1994. (избранные страницы) URL: [http://www.novsu.ru/file/987009] 

Дополнительная литература 

Эко У. Шесть прогулок в литературных лесах. (избранные страницы) URL: [http://www.pseudology.org/Eco_Umberto/6_progulok_v_lesah.pdf] 

Тема 5. Аналитический цикл с бумагой, маркерами и ножницами 

Практическое занятие. Работа с малым объемом данных: подготовка источников для анализа, сегментация и кодирование «вдоль», виды «поперечного» кодирования, разработка и уточнение системы первичных кодов; разработка параллельных систем кодов; 

Тема 6. Архитектура Nvivo 10. 

Как создать новый проект. 

Типы источников материалов для анализа. Поиск материалов: возможности. Импорт файлов: форматы и форматирование.

Разработка системы первичных кодов. Управление источниками и кодами. Организация хранения материалов. 

Виды аналитических документов, их создание, изменение, упорядочивание и хранение. 

Основнаялитература
NVivo 10 for Windows tutorials // URL: [http://qsrinternational.com/support_tutorials.aspx] 

Дополнительнаялитература
McGowan, Catherine & Williamson, Elaine. Nvivo-10: Service Pack 2 // URL: [http://api.ning.com/files/uY3PJt2fxPwbSXg3uJF5BRU9P388KpO69DVjm69fZut*lAyGFX9ws7BUZ-1YA9TPAv7ZKMNQnLZ0Ea49xABL2c7F5TYi91Yv/NVivo_10_SP2.pdf] 

Тема 7. Аналитический цикл в софте 

Практическое занятие. Подготовка источников для анализа, сегментация, кодирование «вдоль», виды «поперечного» кодирования, разработка и уточнение системы первичных кодов; разработка параллельных систем кодов. 

Построение иерархий кодов. Слияние и расщепление кодов. Управление кодами. 

Экспорт кодов для анализа. 

Основнаялитература
NVivo 10 for Windows tutorials // URL: [http://qsrinternational.com/support_tutorials.aspx] 

Дополнительнаялитература
McGowan, Catherine & Williamson, Elaine. Nvivo-10: Service Pack 2 // URL: [http://api.ning.com/files/uY3PJt2fxPwbSXg3uJF5BRU9P388KpO69DVjm69fZut*lAyGFX9ws7BUZ-1YA9TPAv7ZKMNQnLZ0Ea49xABL2c7F5TYi91Yv/NVivo_10_SP2.pdf] 

Тема 8. Качество результатов качественного анализа 

Оценка и критика валидности и надежности результатов собственного анализа данных. 

Представление результатов качественного анализа. 

Основнаялитература
Charmaz K. (2006) Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis. SagePublications. (избранные страницы) (Хрестоматия к курсу в LMS)

Страус А., Корбин Д. (2001) Основы качественного исследования. Обоснованная теория. Процедуры и техники. М.: УРСС. (избранные страницы) (Хрестоматия к курсу в LMS) 

Kuckartz U. QualitativeTextAnalysis. Ch. 6–7. URL: [http://www.sagepub.com/upm-data/59595_Kuchartz__Qualitative_Text_Analysis.pdf] 

Дополнительная литература 

Harding J. Qualitative Data Analysis from Start to Finish.Ch. 9–10. (Хрестоматия к курсу в LMS) 

Lewins A., Silver Ch. Using Software in Qualitative Research: A Step-by-Step Guide. Ch. 13. (Хрестоматия к курсу в LMS)

8. Образовательные технологии

Занятия проводятся в форме интерактивных лекций и групповых дискуссий, в ходе которых разбираются практические задания. 

В курсе предусмотрено: 

— проведение практических занятий в интерактивном режиме; 

— критический разбор учебных кейсов; 

— групповое выполнение аналитического проекта с индивидуализированными заданиями.

9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1. Тематика заданий текущего и промежуточного контроля

9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

9.3. Примеры заданий промежуточного контроля

9.4. Экзаменационные вопросы и типы заданий 
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1. Базовые учебники

10.2. Основная литература

10.3. Дополнительная литература 

10.4. Программные средства

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекций и семинаров используется проектор, ноутбук, колонки.

