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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления  для направления 030200.68 «Политология» подготовки магистра по курсу «Психология управления и принятия решений».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ВШЭ по направлению подготовки 030200.68 «Политология» подготовки магистра,
· Рабочим учебным планом магистерской программы «Прикладная политология».

2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Психология управления и принятия решений» являются:

· Формирование базовых представлений о теориях управления персоналом в современных организациях;
· Формирование навыков анализа организаций и формулировки управленческих решений для повышения эффективности работы отдельных сотрудников и организации в целом;

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные теории управления персоналом в организациях, психологические особенности трудовой деятельности сотрудников организаций;

· Уметь проводить анализ основных психологических проблем в сфере управления персоналом;
· Иметь навыки организации прикладных исследований управленческих моделей в организациях, навыки обучения сотрудников групповому индивидуальному принятию решений.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	 Способен рефлексировать освоенные способы деятельности
	СК-М1
	· Знает особенности формирования индивидуального стиля деятельности на основе нормативно-одобренного способа деятельности;
· Умеет проводить нормативно-правовой и этический анализ профессиональной деятельности;
· Умеет соотносить нормативно одобренный и субъективно принятый способ деятельности с точки зрения нормативно-правовой и этической стороны организации профессиональной деятельности;
	· Лекции
· Проблемная дискуссия в рамках семинаров

	Способен совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры
	СК-М4
	· Знает этапы профессионального развития и их содержательные характеристики;
· Умеет проводить анализ факторов профессионального развития/выгорания;
· Умеет соотносить свой способ деятельности с нормативно-правовым и этическим полем;
	· Лекции
· Групповая дискуссионная работы в рамках семинара

· Индивидуальная самостоятельная работа

	Способен использовать конкретные концепции, модели, методы, способы и инструменты работы для решения комплексных задач в государственных, общественных и бизнес-организациях, административных органах, научно-исследовательских и консалтинговых организациях, а также организациях, оказывающих консультационные и психотерапевтические услуги населению.
	ИК-Б7.1/7
	· Знает различные нормативно-правовые документы, регламентирующие  трудовую деятельность в организациях;
· Умеет планировать и проводить исследование профессиональной деятельности;
· Умеет проводить комплексный анализ профессиональной деятельности с нормативно-правовых и этических принципов ее организации.
· При планировании практико-ориентированного исследования учитывает нормативно-правовые и этические проблемы
	· Лекции

· Решение кейсов в рамках семинаров

· Индивидуальная самостоятельная работа
· Работа в группе по подготовке презентации


	Способен придерживаться  правовых и этических норм в профессиональной деятельности.
	СЛК-Б1
	· Знает основные правовые и этические нормы организации профессиональной деятельности;
· Умеет планировать психологическое исследование с учетом этических и правовых норм.
	· Групповая дискуссионная работа в рамках семинара
· Работа в группе по подготовке презентации



	Готов к организационно-управленческой работе с малыми коллективами (формируется частично)
	ИК-3
	Демонстрирует знание основных групповых психологических процессов, демонстрирует знание методов стимулирования трудовой деятельности, распознаёт и интерпретирует проблемные ситуации совместной деятельности.
	· Лекции по теории управления трудовой мотивацией

· Лекции по теме соотношения лидерства и руководства

· Решение кейсов по проблеме лидерства

	Готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе (формируется частично)
	СЛК-7
	Распознает намерения и эмоциональное состояние коллег, демонстрирует способность к децентрализации и готовность договариваться и идти на компромисс.
	· Деловая игра в рамках семинара по конфликтам в организации
· Практические упражнения в рамках семинара по коммуникации в организации

	Способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (формируется частично)
	ПК-11
	Воспроизводит положения основных подходов к пониманию лидерства, демонстрирует знание методов стимулирования трудовой деятельности, демонстрирует знание психологических особенностей развития группы.
	· Решение кейсов по основным направлениям работы с персоналом;
· Групповая дискуссия по проблемам реализации управленческих решений;

· Практические занятия по обучению моделированию процесса принятия групповых решений.


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к вариативной части цикла дисциплин магистерской программы  «Правовое обеспечение управления человеческими ресурсами» и является дисциплиной по выбору.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Общая психология
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Иметь представление о психологии как о науке, о специфике научного знания;
· Знать различные подходы к психологическому анализу деятельности;
5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Основные понятия психологии управления
	13
	3
	2
	0
	8

	2
	Управление коммуникацией в организации
	14
	3
	2
	0
	9

	3
	Конфликт в управленческой деятельности
	14
	3
	2
	0
	9

	4
	Лидерство и руководство
	13
	3
	2
	0
	8

	5
	Управление трудовой мотивацией
	14
	3
	3
	0
	8

	6
	Основные направления работы с персоналом
	13
	3
	2
	0
	8

	7
	Психологические особенности деятельности по выработке управленческих решений
	13
	3
	2
	0
	8

	8
	Оценка эффективности организации
	14
	3
	3
	0
	8

	
	ИТОГО:
	108
	24
	18
	0
	66


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	

	Текущий

(последняя учебная неделя модуля)
	эссе
	
	Представляет собой анализ кейса, задачей которого является выявление проблем в данной организации и представление рекомендаций с позиции психолога по коррекции указанных проблем. 

	Итоговый
	зачет
	*
	Устный зачет. Время продолжительности 20 минут на студента. Экзамен проводится в форме обсуждения литературы по пройденному материалу, рекомендованной для самостоятельной работы. 


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего и итогового контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

Критерии оценки эссе
· Собран материал, в полной мере отражающий проблематику, заявленную в теме;
· Проведен анализ основных проблем в рамках заявленной проблематики;

· Проведен анализ взаимосвязи заявленных проблем с нормативно-правовым и этическим полем;

· Проведен подробный анализ проблем, возникающих при реализации практической деятельности психолога в рамках заявленной проблематики;
· Даны логичные и обоснованные рекомендации по коррекции указанных проблем.

Каждый критерий оценивается по следующей шкале:

	Не представлен
	Представлен частично
	Представлен полностью

	0 баллов
	1 балл
	2 балла


Суммируя перечисленные выше критерии оценки, преподаватель оценивает данный вид работы по 10-балльной системе.

Критерии оценки устного зачета

При оценке итогового контроля (в виде устного экзамена) преподаватель оценивает работу студента по следующему принципу:
1) Студент знает материал литературы, рекомендованной для самостоятельной работы. 

2) Студент понимает материал литературы, рекомендованной для самостоятельной работы.

3) Студент точно знает, какие проблемы и способы их решения обсуждаются в литературе, рекомендованной для самостоятельной работы. 

4) Студент способен обсуждать материал литературы, рекомендованной для самостоятельной работы, анализировать его и критически к нему относиться. 

	Оценка
	Критерии

	«Отлично»: 10 
	Данная оценка может быть выставлена только

при условии соответствия ответа всем предъявляемым требованиям и высшей оценки по

всем критериям. 

	«Отлично»: 9,8
	«9» данная оценка может быть выставлена только при условии выполнения всех требований, при незначительных ошибках в ответе. 

«8» данная оценка может быть выставлена только при условии выполнения всех требований, при незначительных ошибках в ответе и неточности интерпретации проблем и способов их решения, обсуждаемых в литературе. 

	«Хорошо»: 7,6
	«7» - данная оценка может быть выставлена при условии частичного выполнения критериев 1 и 4. Остальные критерии должны быть выполнены полностью.

«6» - данная оценка может быть выставлена при условии частичного выполнения критериев 1, 3 и 4. Остальные критерии должны быть

выполнены полностью.

	«Удовлетворительно»: 5, 4
	«5» - данная оценка может быть выставлена при условии частичного выполнения критериев 1, 3 или 4 и невыполнения одного из них.

Критерий 2 должен быть выполнен полностью.

«4» - данная оценка может быть выставлена при условии частичного выполнения всех четырех критериев.

	«Неудовлетворительно»: 3, 2, 1
	Ответ студента не соответствует большинству предъявляемых критериев.

	«Работа не принимается»: 0
	Студент не прочитал литературу, рекомендованную для самостоятельной работы. 


7. Содержание дисциплины

Тема 1.  Основные понятия психологии управления
Организация, управление, руководитель, сотрудники (персонал). Основные функции управления: контроль, регулирование, планирование. 
Структура организации: типы структуры организации (органиграмма), подструктуры в организации, руководитель как элемент структуры организации. Навыки эффективного руководителя. 

Роль организационного психолога в управлении организацией: основные задачи, необходимые компетенции. Внешняя и внутренняя позиция организационного консультанта. Взаимодействие консультанта с руководством и сотрудниками организации. Особенности вхождения консультанта в организацию. Этика работы руководителя организации.
Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу
1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000. Стр. 6-63. 
Литература для самостоятельной работы

1. Organizational behavior: understanding and managing / Jennifer M. George, Gareth R. Jones. – 2 ed. Reading, Massachusetts [etc.]: Addison-Wesley, 1999. P. 1-29. 
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· групповая дискуссия;
· метод кейсов.
Тема 2. Управление коммуникацией в организации
Коммуникация в организации: сущность и основные функции. Виды коммуникации в организации. Каналы коммуникации в организации. Структура коммуникативного процесса. Коммуникативные сети. Роль обратной связи в коммуникативном процессе.

Невербальная коммуникация: типы, функции. 

Коммуникативные барьеры во взаимодействии сотрудников и руководителей и способы их устранения. Эффективное слушание. Способы построения эффективной коммуникации в организации.
Управленческое взаимодействие между руководителем и сотрудниками: виды, стратегии, психологические механизмы. 
Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 9
Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000. Стр. 152-230. 
Литература для самостоятельной работы
1. The human side of organizations / Michael W. Drafke and Stan Kossen. – 7 ed.
Reading, Massachusetts [etc.]: Addison-Wesley, 1998. P. 52-102.  
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· групповая дискуссия;
· практические упражнения.
Тема 3. Конфликт в управленческой деятельности

Сущность конфликта в организациях. Классификация конфликтов и причины их возникновения. Элементы конфликтной ситуации. Способы решения конфликтов и их предотвращения, стратегии и стили конфликтного взаимодействия. Способы управления организацией с помощью управляемых конфликтов. 
Количество часов аудиторной работы - 5

Общий объем самостоятельной работы - 8

Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000. Стр. 248-284.
Литература для самостоятельной работы
1. The human side of organizations / Michael W. Drafke and Stan Kossen. – 7 ed.
Reading, Massachusetts [etc.]: Addison-Wesley, 1998. P. 103-111.   

Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· групповая дискуссия;

· деловая игра.
Тема 4. Лидерство и руководство
Отличие роли лидера и функции руководителя в организации. Сущность лидерства в организации. Лидерство на разных уровнях организационной иерархии. Теории лидерства. Трансформационное лидерство. Лидерство и организационная культура: формирование групповых норм и ценностей в организации. 

Количество часов аудиторной работы - 5

Общий объем самостоятельной работы - 9

Литература по разделу

1. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы. М.: Аспект Пресс, 2001. Стр. 234-244. 

Литература для самостоятельной работы
1. Organizational behavior / Richard M. Steers and J. Stewart Black. – 5 ed. Harper Collins College  Publishers, 1994. P. 400-434. 
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· групповая дискуссия;
· деловая игра;

· анализ кейсов. 
Тема 5. Управление трудовой мотивацией
Теории трудовой мотивации: иерархия потребностей  А.Маслоу, теория справедливости, теория подкрепления, теория постановки цели, теория ожидания. Оценка трудовой мотивации сотрудников. Система оплаты труда как механизм управления трудовой мотивацией. 

Удовлетворенность трудом. Текучесть кадров. Прогулы. Вовлеченность в работу. 

Количество часов аудиторной работы - 6
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу

1. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2001 (Глава 6).

Литература для самостоятельной работы
1. Organizational behavior: a diagnostic approach / Judith R. Gordon. - 6 ed.
Upper Saddle River : Prentice Hall, 1999. P. 86-117. 
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;
· групповая дискуссия;
· работа в группе. 

Тема 6. Основные направления работы с персоналом
 Понятие human resources и управление человеческим ресурсом. Планирование трудовых ресурсов. Проблема набора и отбора персонала: формулирование основных компетенций сотрудников. 
Формирование кадрового резерва, планирование карьеры и матрица перемещений. Адаптация новых сотрудников и развитие сотрудников в организации. Формы обучения сотрудников в организации и оценка трудовой деятельности. 
Методы сокращения персонала. Понятие «лояльности» сотрудников. 

Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000. Стр. 284-313
Литература для самостоятельной работы
1. Базаров Т. Ю. Методы управления персоналом. // Социальная психология. Практикум. / Под ред. Т. В. Фоломеевой. М., 2006. Стр. 389-425. 
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;
· групповая дискуссия;
· метод кейсов;
· мастер-класс;

· психологический тренинг. 
Тема 7. Психологические особенности деятельности по выработке управленческих решений
Общее представление о процессе принятия решений. Этапы принятия решения. Типы решений и их характеристики. 

Индивидуальное принятие решения: рациональная модель, модель ограниченной рациональности, рестроспективная модель. 

Групповое принятие решения: модель «мусорного ящика», нормативная модель. Достоинства и недостатки группового принятия решения. 
Проблемы группового принятия решения и способы их решения. 

Количество часов аудиторной работы - 6
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учебное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000. Стр. 134-152.
Литература для самостоятельной работы
1. Organizational behavior / Richard M. Steers and J. Stewart Black. – 5 ed. Harper Collins College  Publishers, 1994. P. 472-520. 
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекции;

· групповая дискуссия;
· деловая игра. 
Тема 8. Оценка эффективности организации
Общее представление об эффективности организации. Парадоксальный характер эффективности. Основные подходы к изучению эффективности организации. Конкурентные ценности. Оценка эффективности организации. Субъективность восприятия эффективности организации. 

Количество часов аудиторной работы - 6

Общий объем самостоятельной работы - 8

Литература по разделу
1. Cameron, K. (1995) Organizational effectiveness. In N. Nicholson (Ed.), The Blackwell

encyclopaedic dictionary of organizational behavior (pp. 391 – 395). Cambridge: Blackwell.
Литература для самостоятельной работы
1. Campbell, J. P. (1977) On the nature of organizational effectiveness. In P. S. Goodman, J. M. Pennings (Eds.), New perspectives on organizational effectiveness (pp.13 – 56). San Francisco: Jossey-Bass Publishers. 

Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекции;

· групповая дискуссия. 
8. Образовательные технологии

· В рамках лекционных занятий используется метод проблемного диалога с целью активизации внимания студентов к заявленной проблематике;

· В рамках семинарских занятий используется метод проблемной дискуссии, метод кейсов, метод деловой игры и  практикум в форме психологического тренинга с целью повышения компетентности студентов в области решения практико-ориентированный задач. 

Методические рекомендации преподавателю

Преподаватель должен знать основные психологические теории управления, в лекциях приводить примеры использования каждой теории в практике работы в организации. Для каждой темы должны быть разработаны кейсы, иллюстрирующие эффективные и неэффективные варианты использования описанной теории в рамках конкретной организации.
Методические указания студентам

В рамках изучения данного курса при подготовке к семинарским занятиям студентам рекомендуется повторить курсы «Психология» и «Социальная психология».
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

Тематика эссе

· Ознакомьтесь с кейсом одной из крупных компаний. На основе полученных в ходе лекционных занятий знаний выделите возможные психологические проблемы, которые имеют место быть в данной организации. Предложите возможные решения этих проблем с позиции организационного психолога. В Вашем ответе продемонстрируйте владение литературой по теме, а также умение аппелировать к личному опыту и сопоставлять кейс с ситуациями из реальной жизни. Ваш ответ должен носить повествовательный характер и соответствовать жанру эссе.
Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы для обсуждения на устном экзамене:

· Что является предметом дисциплины «Психология управления и принятия решений»? 

· Опишите основные функции руководителя в организации, приведите примеры. Какими навыками он должен обладать?

· Опишите модель коммуникации.

· Какой вид коммуникации и канал передачи информации являются, на Ваш взгляд, наиболее эффективными?

· Охарактеризуйте роль невербальной коммуникации в коммуникативном процессе.
· Почему возникают коммуникативные барьеры и как с ними можно бороться?

· Как Вы считаете, конфликт в организации – это хорошо или плохо? Обоснуйте Вашу точку зрения. Почему зачастую возникают конфликты?

· Как превратить деструктивный конфликт в конструктивный?

· Чем лидерство отличается от руководства? Какое влияние оказывает лидер на организационную культуру?

· Опишите эффективного лидера – черты его характера, его поведение. Что такое «трансформационное лидерство»?
· Какие мотивационные проблемы существуют в российских организациях, и насколько важно, по-вашему, работать с мотивацией сотрудников?

· На Ваш взгляд, какая из теорий мотивации наиболее действенна в реалиях российских организаций? Мотивируйте Вашу точку зрения и приведите примеры. 
· Представьте, что Вы устроились на позицию специалиста по кадрам. Как бы Вы выстроили Вашу работу с персоналом в данной организации?

· Связаны ли между собой матрица перемещений и планирование карьеры?

· Сопоставьте индивидуальное и групповое решение в организации.

· К какой теории принятия решений Вы, как руководитель, стали бы прибегать чаще всего?

· Какая из тем, затронутых в рамках настоящей дисциплины, является, на Ваш взгляд, наиболее значимой для организации?

На устном экзамене студент должен продемонстрировать знакомство с литературой для самостоятельного изучения, а также умение рассуждать и обобщать знания на более высокий уровень. 

10. Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских занятиях: активность на семинарских занятиях, участие в активных формах работы – дискуссиях, деловых играх, тренингах, а также работу по разбору кейсов. 
Оценки за работу на семинарских занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед промежуточным или итоговым контролем – Оаудиторная. 

Преподаватель оценивает групповую работу студентов: подготовку групповой презентации. При этом все члены группы получают одну и ту же оценку, которую преподаватель выставляет за групповую работу. 
Оценки за групповую работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед промежуточным или итоговым контролем – Огрупповая работа. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 0,4* Отекущий + 0,4* Оауд + 0,2* Огрупповая работа

Где О текущий рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП

Отекущий  =  Оэссе
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орез  = 0,4 · Оэкзамен + 0,6 · Онакопленная
Способ округления оценки итогового контроля в форме экзамена: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5). 

Студент, который получил 9 или 10 баллов за работу на семинарских занятиях Оауд, имеет возможность не сдавать экзамен Оэкзамен, тогда его результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орез  = Онакопленная
Студент не имеет возможности пересдать низкие результаты за текущий контроль или работу на занятиях, групповую работу, если за любой из этих видов работы была выставлена оценка. 

В случае если студент пропустил срок сдачи отчетности по текущему контролю или самостоятельной работе по уважительной причине (к уважительным причинам может быть отнесена болезнь в указанный период, смерть близкого родственника, повестка в военкомат или нахождение под стражей, подтвержденные соответствующими справками) допускает сдача форм контроля не позднее чем через две недели с момента окончания действия справки, если другие сроки не установлены деканатом. В случае, если студент не сдает работу в указанный срок, ему выставляется оценка «0».  

Условия пересдач

На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль. Первая пересдача проводится преподавателем, отвечающим за чтение дисциплины на факультете. При выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу

0,4 · О текущий + 0,3 · Огрупповая работа + 0,3 · О аудиторная
Вторая пересдача проводится в присутствие комиссии, включающей не менее трех преподавателей, при выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу

0,4 · О текущий + 0,3 · Огрупповая работа + 0,3 · О аудиторная
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5). 

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Литература по курсу
1. Базаров Т. Ю. Методы управления персоналом. // Социальная психология. Практикум. / Под ред. Т. В. Фоломеевой. М., 2006. Стр. 389-425. 
2. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2001.

3. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000.
4. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы. М.: Аспект Пресс, 2001. 
5. Cameron, K. (1995) Organizational effectiveness. In N. Nicholson (Ed.), The Blackwell

encyclopaedic dictionary of organizational behavior (pp. 391 – 395). Cambridge: Blackwell.
6. Campbell, J. P. (1977) On the nature of organizational effectiveness. In P. S. Goodman, J. M. Pennings (Eds.), New perspectives on organizational effectiveness (pp.13 – 56). San Francisco: Jossey-Bass Publishers. 
7. Organizational Behavior / Richard M. Steers and J. Stewart Black. – 5 ed. Harper Collins College  Publishers, 1994.
8. Organizational behavior: a diagnostic approach / Judith R. Gordon. - 6 ed.
Upper Saddle River : Prentice Hall, 1999.
9. Organizational behavior: understanding and managing / Jennifer M. George, Gareth R. Jones. – 2 ed. Reading, Massachusetts [etc.]: Addison-Wesley, 1999. 
10. The human side of organizations / Michael W. Drafke and Stan Kossen. – 7 ed.
Reading, Massachusetts [etc.]: Addison-Wesley, 1998. 
12.  Материально-техническое обеспечение дисциплины

Во время проведения лекционных занятий используется проектор.
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