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Hacrosmas nporpamMma y4eOHOM JUCHUIIIMHBI YCTAHABIMBACT MUHHUMAJIbHBIC TPEOOBaHUS K
3HAHUSM U YMEHUSM CTYJICHTA M ONPEENISICT COIepPKaHne U BUIbI YICOHBIX 3aHSITHIA U OTYECTHOCTH.

[Iporpamma mpenHa3Ha4YeHa JUIsl MPENOaaBaTeNIe, BEAYIUX JaHHYIO JUCIUIUIMHY, YIeOHBIX
ACCUCTEHTOB U CTYJIEHTOB, U3yYaromuX AUCUUIUIMHY «[IcuXonorus ynpaBieHus: opraHu3aimnei.

2 Ileam ocBOeHHS TUCHUILINHbBI

HCJISIMI/I OCBOCHUA THUCIUITIINHBI «lIcuxomorus YIIpaBJICHUA opraHmauHeﬁ» SIBJISAKOTCSI.
1. OsnHakomieHHE CTYACHTOB C 3aKOHOMCPHOCTAMH, MCXaHU3MAMHU U METOJaMU

YIPaBJICHUS TTOBEICHUEM JIFOJIEN B OPraHU3ALINY;

2. OcBoenue METOHOB YIPABJICHYCCKOI'O BO3ﬂCﬁCTBHH
3. q)OpMI/IpOBaHI/IC HAaBBIKOB aHAJIM3a W PCIICHHA COLHUAIIBHO-TICUXOJOTUYCCKUX
HpO6J'ICM B ACATCIBHOCTH PYKOBOJAUTEIIA OpraHU3aluu.

3 KoMmnerenuuu oﬁyqammerom, (l)opanyeMLle B pe3yjabTaTe 0CBOCHUA T1HUC-

IMMIIJINHBI

B pe3ynbraTe 0OCBOCHUS TUCIMILINHBI CTYCHT JOJDKEH:

e 3Harh 3aKOHOMCPHOCTHU U MCXAaHU3MBI YIIPABJICHUA MTOBECACHUEM U ACATCIIbHOCTBIO J'II-OI[GI\/'I,
a TaKKe TPyIIaMu JIFOJAEH B OpraHu3auu

e YMeTh aHAIM3UPOBATh KOHKPETHBIE CUTYallUU YIIPABICHUECKOTO BO3ACHCTBHS,

e lMeTh HaBBIKY (MPUOOPECTH OMBIT) aHATN3A ACSITETLHOCTA PYKOBOAUTENS U PEIICHUS BO3-
HUKAIOIIUX MPOOJIEM.

B PE3YIbTATC OCBOCHUA NUCHUIIJIMHBI CTYACHT OCBAMBACT CIACAYIOINIME KOMIICTCHIIUM:

®opMBI U METOIBI 00yUEHHS,

Koga mo | Jleckpuntopbl — OCHOBHBIE TPU3HAKU
criocoOcTBYyOMIHE (hOPMHUPO-
KoMmnerenmns ®I'OC/ | ocBoeHwus (MOKa3aTENIN JOCTHKESHUS
BAHHIO U Pa3BUTHIO KOMIIE-
HnY pesynbTaTa)
TEHIIUHU
Cnocoben ucnonpzoBath [MK-M7 | Mcnionb3yeT nNcuxonoruyeckue OOcyxneHue KeicoB u pa-
KOHKPETHBIE KOHLIEIILINH, MOJEIIH JUIs1 TPOSKTUPOBAHUS 00Ta B MPOEKTHBIX TPyIIax
MOJEIIHA, METOABI, CIIOCO- rpolrecca NPUHATHS PELIEHUN U
Obl 1 HHCTPYMEHTHI pelieHus mpooieM.
Crnioco0eH onuchIBaTh UK- | Aranuzupyet npobiemMsl U cuTy- | Meroabl o0yueHus:
pOoOJIEMBI M CUTYAIUH b5.3/6 | auuum npodeccruonanbHOM nes- I10 TUILY IT03HABATEIIbHOU

po¢eCCHOHAIIBHON JIesi-
TEIBHOCTH, UCTIONB3YS
SI3BIK | aIapar r'yMaHH-
TapHBIX U COIMATBHBIX
HayK JIJIS pEIICHHS IPO-
O51eM Ha CThIKE HayK, B
CMEXHBIX TTpodeccro-
HaJbHBIX 00JIACTIX Ha
PYCCKOM (TOCYIapCTBEH-
HOM) SI3bIKE.

TEJTHLHOCTH C TOYKU 3PECHUSI HC-
MOJIb3YEMBIX MEXaHU3MOB U Me-
TOJIOB BO3/CHCTBHS, UCIIOIH3YET
MICUXOJIOTUYECKUE TEOPUU ISt
aHaJM3a U HHTEPIPETAINA
HaOJII0JaEMbIX SIBJICHHH.

JeSITEIbHOCTH CTY/IEHTOB -
pOOJIEMHBIN U YaCTHYHO
MOMCKOBBIN (3BpUCTHYE-
CKHI1).

dopma 00yUeHUS: CEMHU-
HapCKUe 3aHSATHS.
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4 MecTo TUCHUILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/ibHOM MPOrpaMMbl

HaCTOSII_]_IaSI JUCHHUIIIIMHA OTHOCUTCA K BapI/IaTHBHOfI qaCTu HpO(i)CCCI/IOHaJIBHOFO OUKJIa JUCIu-
IIVIMH U ABJIACTCS HHCHHHHHHOﬁ 10 BBI60py.

N3yuenue JaHHOM JUCLMIUIMHBI 0a3upyeTcs Ha CIEeAYIOUNX AUCHUILINHAX
[Tcuxonorus (O6mas ncuxonorus, CouuanbHas IICUXOIOTHSA)

st ocBoeHUsT y4eOHON TUCIMITIMHBI, CTYACHTHI JTOJKHBI BIIAJIETh CICTYIOIUMH 3HAHUSMHA U
KOMIIETEHIUSIMHU:

e 3HaHME OCHOBHBIX IICUXOJOTUYECKUX U COLUATIbHO-TICUXO0JIOTMUYECKUX TTOHATUH;

e Hanuuue npencraBienust 00 0COOEHHOCTAX (PYHKIIMOHUPOBAHUS IMYHOCTH U TPYIIIHIL.

5 TemaTuyeckuii NJIaH y4eOHOM TUCHUNINHBI

AyauTOpHBIE Yackl Camocros-
Ne Haszsanue pasnena Beero Jlex- | IlpakTudeckue 3a- | TenbHas
Hacos 1IUU HATHS pabota

1 | 3auem pykoBoautento ncuxonorusi? Pykoso- 14 2 2 10
JIUTEJh KaK CYOBEKT YIPaBICHHUS.

2 | Ucnionautens: KTo oH? YTO HY)KHO 3HATH O 12 2 2 8
MO TYMHEHHOM PYKOBOJHUTEIIO

3 | MexaHu3Mbl yIIpaBiIeHHs TOBEICHUEM JIIO- 12 2 2 8
nei. MoTuBarms Mo T9MHEHHBIX.

4 | Umumx pykoBoauTens Kak (aktop adpdex- 12 2 2 8
TUBHOCTH YIPABJICHUSI.

5 Koraa moauyiMHEeHHBIX MHOTO: yIIPaBICHUE 14 2 2 10
TpynnamMu B OpraHu3aIlny.

6 | YopasieHnue KOMMyHUKAIHEH B OpraHu3a- 14 2 2 10
117078

7 | KoyuuHr Kak CTHIIb YIIPABJICHUS: KOT/Ia MO/ 18 4 4 10
YHHEHHBIN caM CTaBUT paboyne 1emu.

8 | YmpaBienue KOpIopaTUBHON KYJIbTYPOU. 18 4 4 10
Pa3BuTHE KOYYMHTOBOM KYJIBTYPHI B OPTaHH-
3aIuH.
Bcero 114 20 20 74

6 ®opMbl KOHTPOJIA 3HAHUH CTY/IEHTOB

Tun koH- | Popma KOH- MOZYJIb [Tapamerpsr **

TpOJIs TPOJIs 3

Texymmii | Jlomainee * nucrMeHHas padora (8-10

3aJaHue THIC. 3HAKOB)
Utoro- DK3aMeH * Tect 40 MmunyT; 3 OHA 1715
BBII OIICHKH PEe3YJIbTaTOB KOH-
TPOJISt
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6.1 Kputepum onleHKH 3HAHU I, HABBIKOB

TpeGoBaHus K JOMAaIllHEMY 3a/IaHUIO. JOMAIllHEE 3aJaHHE SIBJISAETCS NMHChbMEHHBIM aHAJIU30M
KOHKPETHOW CUTYalluy YIIpaBJIEHUs OpraHu3anuei (rpymnmoit).
Kpurepuu olleHKH JOMAITHETO 3aJaHMsL:

1) JleMoOHCTpanus 3HaHUM COLMAIBbHO-TICUXOJOTHYECKUX TEOPUA U MEXAHU3MOB yIIPaB-
JIEHYECKOT'O BO3JICUCTBHUS,
2) JleMOHCTpalys HAaBbIKOB aHAJIN3a OCOOEHHOCTEH JESTENbHOCTH PYKOBOAMUTENS, BO3-

HUKAIOIIUX TPYTHOCTEH U MOUCKA UX PEIICHUH.

TpeboBaHus K 3a4eTy: 3a4eT MPOBOJUTCS B TECTOBOH (hopMme; TecT BKIO4aeT 41 Bompoc, ore-
HUBAETCSl 3HAHUE OCHOBHBIX TEOPUH M COIUAIBHO-TICUXOJIOTHUYECKUX MEXaHU3MOB U 3 (EeKTOB BO3-
nevicteust CMU.

WHTepBanpHas mKajia OLEHOK:

Hixe 20 6amioB — OLiEHKa «HE 3aYTEHOY

20-22 6asuioB — orteHka 4

23-25 0anoB — o1ieHKa 5

26-28 0ayuI0B — OLlEHKA 6

29-32 Oai - ouenka 7

33-35 6ayuta - onleHKa 8

36- 38 OammoB - onenka 9

39-41 GayuioB - ouenka 10

OrneHku 1o BceM (popMaM TEKYIIETr0 KOHTPOJIS BBICTABIISIFOTCA 10 10-TH OaJTbHOM TIKaJe.
6.2. Ilopsaoxk (popMUPOBAHUSI OLIEHOK MO AUCHUIIIHHE

[IpenonaBatenp oreHUBaeT pabOTy CTYJEHTOB HAa CEMHUHAPCKUX U MPAKTUYCCKUX 3AHATUSX: AKTHUB-
HOCTb CTYJICHTOB B JIEJIOBBIX UIPaX, TUCKYCCHUSX, OOCYKJICHUH MPOEKTOB APYTUX CTYyIEHTOB. OLEeHKH
3a pa60Ty Ha CCMHUHAPCKUX W MPAKTUUYCCKUX 3aHATUAX MPCIIOAaBaTCIIb BBICTABIISACT B pa60qy10 BEI0-
MocTh. HakomnenHas onenka no 10-tu OaniabHOH miKane 3a paboTy Ha CEMMHAPCKUX U MPAKTHUYECKUX
3aHATHAX ONPENEISAETCs MePE] UTOrOBBIM KOHTPONEM - Oyyoumopnas-

[TpenosiaBaTenb OLIEHMBAET CAaMOCTOATENBHYIO pa0OTy CTYIEHTOB: KauyeCTBO TEOPETUUYECKOM
popabOTKK TeMbl (UTEHHE JIUTEPATYPhI), KAYECTBO U MOJHOTY MOATOTOBKH MUHU-TIPOEKTOB. OLIEHKH
32 caMOCTOSITEIbHYIO paboTy CTYIEHTa IperoiaBaTellb BBHICTABISAET B pabouyio BegomocThb. Hakom-
neHHas oreHka 1o 10-tu OayuIbHON IIKaje 3a CaMOCTOSITENIbHYIO paboTy OMpeensercs nepes UToro-
BBIM KOHTPOJEM — Ocav. pasoma-

HakomuieHHas OlleHKa 3a TEKYIIHi KOHTPOJb YYUTHIBACT PE3YJIbTaThl CTYACHTA MO TEKYIIEMY
KOHTPOJTIO CJISTYIOLIMM 00pa3oM:

Omexywuﬁ = Oacce;

Cnioco6 OKpyTJIeHHs] HAKOTUICHHOW OIEHKH TEKYIIET0 KOHTPOJIS: apupMETHIECKU (Harpumep,
otieHka 4,4 okpyrisiercs 10 4, a oueHka 4,5 10 5).

Hakonnennas omeHka 3a TEKYHIH KOHTPOJb, ayAUTOPHYIO U CAMOCTOSITEIIbHYIO paboOTy y4uH-
TBIBAET PE3yJIbTAaThl CTYJIEHTA CIEIYIOUIMM 00pa3oM:

OHaKonﬂeHHa}l: 073 Omekymuﬁ + 0’4 an/:[ + 013* OcaM.paGOTa
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Pe3ynbTupyromas OLEHKa 38 HTOTOBBIA KOHTPOIb B (DOPME 3a4eTa BBICTABJIAETCS IO CIIELYIO-
weii popmyie, rae Osquem — OLIEHKA 32 pabOTY HEMOCPEACTBEHHO Ha 3a4eTe:
Oumoeosmﬁ = 0; 4'03altem + O,G'OHaKOI’UZ

Crioco06 OKpyTJIeHUs] HAKOIUICHHON OIEHKH MPOMEKYTOYHOTO (MTOTOBOTO) KOHTPOJIS B (hopMe
3aueTa: apuMeTuIecKuil (Harpumep, oreHka 4,4 okpyrisiercs 1o 4, a onenka 4,5 1o 5).

CTYI[CHT HC UMCCT BO3MOKHOCTU NCPECAATH HU3KHUE PC3YJIbTATHI 3a TGKYIJ_II/Iﬁ KOHTPOJIb WJIN
paloTy Ha 3aHATUAX, CAMOCTOATENIbHYIO paboTYy, €CiH 3a JIF0OOH U3 ITUX BUI0B pabOTh! ObLIa BHICTAB-
JICHA OLICHKA.

B cinyuae ecnu cTyaeHT NpOIMyCTUI CPOK CIaul OTYETHOCTH IO TEKYIIEMY KOHTPOJIO MIIH ca-
MOCTOSITEIBHON paboTe M0 yBAXKUTEIbHOW NPUYMHE (K YBaXXUTEJIbHBIM IPUUMHAM MOXKET ObITh OTHE-
ceHa 00JIe3Hb B YKa3aHHBIM IepuoJ, NOATBEPKICHHAs CIPABKOM U3 MEIUIIMHCKOTO YUPEXIEHUs) 10-
mycKaeT crava (opM KOHTPOJSI HE TIO3HEEe YeM Yepe3 JBE HeleIH ¢ MOMEHTa OKOHYAHHS JCHCTBUS
CIIPaBKH, €CJIM JIpyTHe CPOKU HE YCTAaHOBJIEHBI IeKaHAaTOM. B ciydae, eciu cTyeHT He caaeT paboTy B
yKa3aHHbII CPOK, €My BBICTaBIIAETCS OLleHKa «0».

VYcenosus nepecaay

Ha nepecnade cTyaeHTy He IPeAOCTaBISAETCS BO3MOXKHOCTD HOJIYYUTh JOMOJHUTEIbHBIN Oast
JUIs KOMIIEHCAllMU OLIEHKM 3a TEeKYyLIUil KOHTpoJib. IlepBasi mepeciaya npoBOAUTCS MPENOJaBaTeIEM,
OTBEYAIOLIUM 3a YTCHHE JUCLHUIUIMHBI Ha (akyiabTere. [Ipu BhICTaBIEHUH pe3yabTUPYIOLIEH OLEHKH
YUUTBIBAETCSI HAKOTUICHHAS OIIEHKA 33 TEKYIIUH KOHTPOJIb, CAMOCTOSTENIbHYIO U ayJUTOPHYIO padoTy

Bropas nepecnada npoBOIUTCA B IPUCYTCTBUE KOMHUCCUM, BKIIIOYAIOIIEH HE MEHEE TpeX Ipe-
[IOJABaTENIEH, IIPU BBICTABICHUU PE3YIbTUPYIOIIECH OLICHKHA YYUTHIBAETCS HAKOIUICHHAS OLEHKA 3a Te-
KYIIMH KOHTPOJIb, CAMOCTOSTENBHYIO U ayJUTOPHYIO paboTy

B uckmounTenpHBIX ClIydasx KOMHUCCHUA MOXKCT IMIPHUHATH PCHICHUC 00 OTKaze oT y4u€Ta HaKOII-
JICHHOM CTYACHTOM OILCHKHU. B manHOM cIy4dac KOMHCCHEN HCIIOJIB3YIOTCA CIICAYIOIIHNEC KPUTCPUU
OLCHKHU OTBCTA CTYACHTA: MOJHOTA OTBCTA HAa BOIIPOC, CaMOCTOATCIBHOCTL IPH OTBETC Ha BOIIPOC,
TOYHOCTBb B OTBE€TC HaA ITOCTABJICHHBIC BOIIPOCHI.

B numniioM BeICTaBIseT pe3yabTUPYIOIIAs OLIEHKA MO y4eOHON AMCUMILTHHE, KoTopas Gopmu-
pyercs o cieayroei popmyie:

Opeayﬂbm = 0,6:Oyaxons 10,4 Oumozoswiii

Crioco6 OKpyTJIeHUs pe3yIbTUPYIONIECH OIEHKH 10 YIeOHON AUCITUIUINHE: apru(METHIECKUH.

7 Conpep:xanue IMCIUINIAHBI

Tema 1. 3auem pyKoBOAUTE/IIO ICUX0JIOTHAA? PyKoBOAMTEIb KAK CYyOBEKT yIIPpaBJICHHA.

Ponp mncuxonoruu B MEHEMKMEHTE. OBOJIIOLMSA NapaJurM ICUXOJIOIMYECKOro MoAXoda K
yrpapieHHIo B XX B. OT «4eJIOBEYECKOT0 MaTepuasay K «CaMOIICHHON JIMYHOCTUY. YTIpaBJIeHUECKHE
napajurMbl: TEXHOKpaTU4YecKas, aJanTUBHAs, OpraHU3allMOHHO-KYIbTypHas. Mojenu ynpasnenus X,
Y, Z, ux XapakTepHUCTHKA.

PykoBoauTenb B COBPEMEHHOM OpraHM3alMy: COIMAIbHO-TICUXOJOTHYECKUI MOpTpeT, Tpebo-
BaHUS K NPOPECCHOHATIBHON eATENIbHOCTH, TEHACHIIMN B CTUJIE PYKOBOJCTBA. YTIPaBIEHUYECKHE PO-
JIU: PyKOBOJUTENb, aAIMUHUCTPATOP, OPraHU3aTOP, YIIPABIICHELL.
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CocraBusioniue JIeaTesIbHOCTH pykoBoauTensd. DyHKIUU NESITEIbHOCTH PYKOBOJUTEIS: Ijia-
HUPOBAHUE, OPraHU3aIMOHHAS JIEATEIbHOCTh, KOHTPOJIb, pyKOBOACTBO. DyHKIMOHANBHBIE 11enu. Op-
TraHU3AIMOHHBIE W TICUXOJOTUYECKHE (DAKTOPHI, BIUSAIONIME HA peaU3alHio YIPaBICHYCCKUX (PyHK-
LUH.

Ctmimn pykoBoactBa. O6mactu 3(h(PEeKTUBHOTO MPUMEHEHHS Pa3JIMUHbIX CTUJICH PYKOBOJICTBA.
OyHKIMK 1 KBaTU(UKAIMS PYKOBOAUTEINEH HA Pa3IMYHbBIX YIIPABICHUYECKUX YPOBHSIX.

PykoBoautens u munaep. TeopeTnueckue nojaxoabl B UCCIEIOBAHUY JIUJIEPCTBA: KTCOPUS YEPT»
TUAEPCTBA, PYHKIIMOHAIBHAS, CUTYallHOHHAS, BEPOSATHOCTHAS MOJICIU PYKOBOJICTBA, MOTHBAIIHOHHBIH
Y TIEPIENTUBHBIN MMOX0/IbI, KOHIICTIIHS «IIEHHOCTHOTO oOMeHa». Ponb nmunepa. daktopsl 3¢ hekTrB-
HOCTH PYKOBOJICTBA.

JInunocte pykoBogutens. [loHsATHE O JUYHOCTU U €€ CTPYKTYpE B ICUXOJOTMYECKON HAyKe.
ConuabHO-TICUXOJIOTUYECKUE XAPAKTEPUCTUKU JIMYHOCTH PYKOBOJIUTEINS: OUOrpaduueckue Xxapakre-
PUCTUKH, CIIOCOOHOCTH, JIMYHOCTHBIC YepThl. JINUHOCTHBIC THIOJIOTHMH MEHEMKepoB. OrpaHUYCHUS
JUYHOCTHOU 3P (HEKTUBHOCTH PYKOBOIUTEIIS.

DKonorus PYKOBOAUTCIIA. CaMOpery.]IHI_[I/IH 1 CaMOKOHTPOJIb B ACATCIbHOCTH MCHCIPKCPA.

Jlureparypa:
OcHoeHas:

Anrtonosa H.B. [lcuxonorus ynpasnenus. M., U3n. nom ['ocynapcTBeHHOTO YHUBEPCUTETA -
Briciiei 1mikossl sxkoHoMukH, 2010. ¢. 7-63.

JlononnumenvHasi.
Bynkok M., ®pencuc /. Packpenomennslii meHemxep. — M., 1994.
2. JlaganoB W.JI. Ilcuxonorus ympaBieHUs] ppIHOYHBIMU CTpYKTypamu. [Ipeobpasyroriee muaep-
ctBo. M., 1997.
[Icuxonorus ynpasnenus. [lpaktuxym./Ilox pen. H.JI. TBoporosoii. — M., I'sotap-Men, 2001
4. Pozanoa B.A.. Ilcuxonorus ympasienus. YuebHoe nocooue. — M.: U3a-Bo «Anbda-IIpecer,

2008.

5. Cawmpirun C.1., Cronspenxo A.Jl. [lcuxonorus ynpasnenus. — P.-u./1., 1997.

=

w

Tema 2. UcniosiHUTEIB: KTO OH? UTO HY’KHO 3HATH 0 MOAYUHEHHOM PYKOBOJUTEJIIO
ITornMmanne MCIOJIHUTEIIHCKOMN ACATCIIBHOCTU U €€ COUUAIIBHO-TICUXOJIOTMYCCKUE XaPaKTCPH-
ctuku. OIeHKa HCIOIHUTEIbCKOM NEATEIbHOCTH: €€ MapaMeTphl U B3aUMOCBSI3b C OCOOEHHOCTSMU
YIPaBICHUYECKON KOHLENIUU pykoBoauTens. I[Icuxosiornyeckue THUIBI HUCIOJHUTENEH. MeToabl
YHIpaBJICHUA UCTIOJHUTCIAMU PA3JINYHBIX IICUXOJIOTHMYCCKUX TUIIOB.

Jlureparypa:
OcHognas:
AnrtonoBa H.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. M., U3n. nom ['ocymapcTBEHHOr0 yHHBEpCHTETA -
Bricreit mkoasr s5xonomuky, 2010. ¢. 83-114.
JlononnumenvHasi.
1. Campirun C.U., Cronspenko A.Jl. Ilcuxonorus ynpasnenus. — P.-u. 1., 1997.; c. 4-103.
2. Jlamanor W.J1. Tlcuxomnorusi ynpaBJieHUs PIHOYHBIME CTpYKTypamu. [IpeoOpasyroiee JTHIepCTBO.
M., 1997.; c. 212-283.
3. PozanoBa B.A.. IIcuxonorus ymnpasnenus. YueoHoe mocodue. — M.: M3n-Bo «Anbda-IIpecey, 2008.
4. Kperep O., Tetocon Jx. Tunsl moxaeit u 6uznec. — M., 1995.
5. Jlusexyn b. Kpuzuce! xxu3uu. [lancer xu3nu. — Kanyra, 1994.
6. Ilcuxonorus ynpasnenus. [Ipaktuxym./Ilog pea. H./[.TBoporosoii. — M., I'sotap-Men, 2001.

Tema 3. MexaHu3Mbl ynpaBJieHHs MoBeAeHHeM J1oaei. MoTuBanus nog4YHHEHHBIX.
MotuBanusi paboTHUKOB. 3HaueHHue MOTUBAlMU. OCHOBHBIE NPUHIUIBI YIIPABICHUS JIIOJbMHU
@. Teitnopa. UccnenoBanusa 3. Maito. MotuBanus u uepapxus norpednocreit Macnoy. Teopus Maxk-
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rperopa. Motusupytoiue $hakTopsl: uccienoBanus Xepuodepra. Mcnons3oBanue Teopuii B COBpeMeH-
HOM Ou3Hece. Peann3anusi HOBBIX KOHIICTIIIHIA: MOTHBAIIUS IIOCPEICTBOM OOIICHUS.

Jlureparypa:
OcHosHas:
AntonoBa H.B. Ilcuxonorus ympasinenus. M., U3n. gom ['ocynapCTBEHHOrO yHHMBEpPCUTETA -
Bricmiei 1mikossl skoHoMukH, 2010., ¢. 162-173, 107-114.
JlononnumenvHasi:
1. ITcuxonorus ynpasnenus. [Ipakrukym./Ilox pea. H.J{. TBoporosoii. — M., ['3otap-Men, 2001.
2. PozanoBa B.A.. Ilcuxonorus ymnpasnenus. YueoHoe nocobue. — M.: M3n-Bo «Anbda-IIpecey, 2008.
—384c¢
3. AnekceeB A.A., I'pomosa JI.A. Ilcuxoreomerpus uist MeHekepos. - JI., 1991.

Tema 4. Umnax pykoBoautes kak ¢gaxkrop 3¢pGeKTUBHOCTH yIIPaBJIEHUS.

OyHKIMK UMUIKA pykoBoautens. CocTaBisiomue UMUKA. THUIBI UMUIDKPOPMUPYIONIEH
uHpopmanuu. [IpUHIUTIEI CO3MaHMsT UMHDKA. DTarbl (GOpMUPOBAHUS UMHDKA. METOIbI YIPaBICHUS
JIMYHBIM UMUIKEM.

Jlureparypa:
OchogHas:
1. Auronora H.B. [Icuxonorus ynpasinenus. M., U3a. nom ['ocynapcTBeHHOr0 yHUBEpCUTETA -
Briciieit mikossl skoHoMukH, 2010. ¢. 64- 82.
JlononnumenvHasi:
1. Anpepcon P., lluxupeB II. «Akyne» u «aenbhunb (Ilcuxomorus um 3THKa POCCHUNCKO-
aMEPUKaHCKOTO JIEIOBOTO MapTHepcTBa). M., 1994,
2. Ilcuxonorus ynpasnenus. [Ipaktuxym./Ilog pea. H./[.TBoporosoit. — M., I'sotap-Men, 2001.
3. [lepensiruna E.b. [1cuxonorus umumka. Y4aedbnoe mocodbue. — M.: Acmekt [Ipecc, 2002.

Tema 5. Korga noguMHeHHbIX MHOT'O: YIIPaBJIeHUE IPYNIIIAMHU B OPraHU3aluu.

Opranu3zanus Kak rpymnmna. TUnel rpyIi B Opranu3aiuu.

Manas conmanbHas rpynmna. @opmaiibabie U HeOpMalIbHBIE TPYIIBI U UX B3aUMOJICHCTBHE B
opranuzanuu. PedepenTHas rpynna u rpymnmna 4jieHCTBa.

[Tonstue rpynnoBoi nuHamuku. [Ipoueccsl nuaepcTsa B rpymmne. [Iponeccsl mpuHITUSA perie-
HUU B rpymme. Pa3BuTue rpynnoBoil CTpyKTyphl. DTamnbl pa3BUTUs Maioi rpynmnsl. [Iponeccsl HopMo-
oOpa3oBaHus B rpyrrme. MexaHu3m TpynmoBOTO JaBieHUs. THIIBI Peakluid Ha TPYIIOBOE JaBIICHUE:
KOH(OpMU3M, HOHKOH(POPMU3M, IIEHHOCTHO-OPUEHTAIMOHHOE €TMHCTBO.

Jlureparypa:
OcHosHas:
AnrtonoBa H.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. M., U3n. nom ['ocynapcTBeHHOro yHMBEpCHUTETA -
Beicmieit mikonsl sxkonomuku, 2010. ¢. 115 — 126, 145 — 161.
Lononnumenvha:
1. EwmenbsnoB E.H., [ToBapuunea C.E. [lcuxonorus 6uszneca. — M.: APMAJIA, 1998. — 511 c.
2. Jlamanos U.JI. [lcuxonorust ynpasieHus pbIHOYHBIMH CTpyKTypamu. [IpeoOpa3yromiee maunep-
ctBo. M., 1997.
3. Tlcuxomorusi Omsneca. Teopus m mnpakrtuka. / Ilom pen . H.JI.MBanosoii, B.A.lllTpoo,
H.B.AntonoBoii. M., IOpaiit, 2014. 509 c.
4. Cawmpirun C.U., Cronsapenko A.Jl. Ilcuxonorus ynpasnenus. — P.-u.J1., 1997.; c¢. 115-152.
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Tema 6. YnpaBiieHrne KOMMYHUKAIMel B OpraHU3alnu.

[TonsTue ynpasnendeckoro oomeHus. @opMbl U IPUHLUIIBI YIPABIEHYECKOTO OOIIEHUS.

CocraBusomuye ICUXOJI0rHYECKOr0 KOHTAKTa: AUCTAHIMS, IPOCTPAHCTBO, YPOBEHb OOIICHUSI.
HesepbanbHble cpeacTBa 0OIIEHUs, UX IPUMEHEHHUE B YIIPABICHUYECKOM OOLICHUU.

[TeperoBopHblii nponiecc. TunuuHeie MoJENM MOBEJACHUS Ha meperoBopax. llcuxomnorus 3¢-
(eKTUBHOIO MeperoBopHoro mnpouecca. Ilcuxonornyeckue OCHOBBI JECTPYKTHMBHOM MEpPEroBOPHOM
TaKTUKHU U CIIOCOOBI €€ MPEO/I0TICHHUS.

TexHomorust npoBefieHus: coBellannil. TexHonorus myoau4HOro BhICTyIUIEHUSI. OCOOEHHOCTH
BCTYIUICHUS B KOHTAKT C ayTUTOPHUEH B TpoLEecce MyOJINIHOTO OOIICHHS.

HenoBas Gecena: GyHKUMA, CTPYKTYpa, CoAepkaHUe, puTopuueckue cpeacra. Hauano Oece-
IbI: 1IEJIH, TIPUEMBI, BO3MOXHBIE TPYAHOCTU. DTan nepenadn uHpopmarun. TexHrKka TOCTAaHOBKU BO-
pocoB. ITpreMbl akTUBHOIO cilylaHus. OTall apryMEHTUPOBaHUsA. JTall ONPOBEPKEHUSI JOBOAOB CO-
OecelHUKA. DTal MPUHATHUS PEIICHUS.

Crunn obueHus (arpecCUBHBIM, HEYBEpeHHbIN, acCEpPTUBHBIN): Teopusi U auarHoctuka. Tex-
HUKU YBEPEHHOI'O NMOBEACHMs. MaHUMYJIATUBHBIA CTHIIb OOLIeHUs. BiusHue MaHunysIsiuMyM Ha JIM4Y-
HOCTb U JICSTEIBHOCTb PYKOBOIUTEIIA.

[ToHsiTHE KOMMYHMKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH. Y POBHH KOMMYHUKaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH.

[TonsATHE MEXITMYHOCTHOTO KOH(HKTa. OObEeKTUBHAS KOH(IMKTHAS CUTyalus W KOH(IUKT-
Hoe noseaeHue. Kinaccudukanus koHpaukToB. CTpyKTypa U TMHAMHUKA MEXIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA.
Tumnbl moBeneHus moAel B KOHQIMKTHOW cuTyannu. KOHCTpYKTHBHAs W JAECTPYKTHBHAs (DyHKIHH
MEXJIMYHOCTHOrO KOH(UKTA. CrocoObl PEeryisiiMi U pa3pelieHuss MEXIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
[TeperoBopsl Kak crioco0 pa3penieHus: KOHPIUKTOB.

Jlureparypa:
OchogHas:
AnrtonoBa H.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. M., U3n. mom ['ocymapcTBeHHOr0 yHMBEpCHUTETA -

Bricmreit mkoasr s5xonomuky, 2010. ¢. 162 — 203.

JlononnumenvHasi:
1. Touenko E.JI. [lcuxonorus manunynsuuu. M., 1997
2. Jlamanor W.J1. Tlcuxomnorusi ynpaBlieHUs PIHOYHBIME CTpYKTypamu. [IpeoOpasyroiee JTuIepcTBo.
M., 1997.
3. Camprrun C.U., Cronsperko A.Jl. [lcuxonorus ynpasnenus. — P.-u. /1., 1997.: c. 426-479.
4. Tlcuxonoruss Ousneca. Teopus u mpaktuka. / Ilog pex . H.JL.MBanoBoii, B.A.llltpoo,
H.B.Antonosoii. M., IOpaiit, 2014. 509 c.

Tema 7. Koy4uHr Kak ¢THJIb YIIPaBJEHHUs: KOI1a MOAYMHEHHBIH caM CTAaBUT padoumue 1e-
JI.

Koyuunr B meHemxmenre. [lonsaTue koyunnra. Mcropust MpoucXokAeHUST TEPMUHA U BUIA JIEsI-
TeIbHOCTH. [IpenmyniecTBa KOy4MHIOBOIO CTUIIS YIIPABIICHHUS.

DNIeMEHTBI KOYYHHIa: JINYHOCTh KOY4a, INYHOCTh BEJOMOr'0, OPraHU3allMOHHO-KYJIbTypHas Cpe-
J1a, TEXHOJIOTUSI KOYYHMHIa; COOTHOLIEHUE MEXAY HUMH.

TexHonmorusa Koy4uHra. Otansl KOydrHra. MHCTpyMEHTBI KOyYUHTa.

Jlureparypa:

OcHosHas:

KoncynpTupoBaHue © KOYYMHT TIepCOHasia B opraHusamuu. /mon pen. H.B.AnToHOBOMH,
H.JI,lBanosoii. C.102-152.

JlononnumenvHasi:
1. Hayau M. D¢ddekTuBHBIN KOYIHHT: YpOKH TpeHepa koyueit. M.: Jlo6pas kH., 2005.
2. Jleitommuur M., Ipaitop P. Koyuunr — sto nmpocto. CII6.: [Tutep, 2008. 144 c.
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Yurmop JIx. KoyunHr Beicokoi 3dextuBHOCTH. M.: U31-B0 MeExIyHapOaHOW aKageMuu Kop-
IIOPaTUBHOTO ypasiieHus u ousneca. 2005.

Tema 8. YnpapiieHne KOpnopaTuBHON KyJabTypoil. Pa3BuTHE KOYYMHIOBO# KYJbTYPbI B
OpraHM3aNuM.
[Tonsitue, cocrapisromue koprnopatuBHor KyiabTypbl (KK). CTpykTypa KOprnopaTuBHOU KYJIb-

Typbl. OYHKIHUHA KOPIOPATHUBHOM KYJBTYPBL. THIIOIOrMM KOPIOPATUBHON KYJIBTYpBI. YIIPABICHUE
KOPIOPATUBHOM KYyJbTYpOM: ATambl B MeXaHu3Mbl popmupoBanus KK.

KoyuuHroBas KynbTypa B OpraHu3aiu, CpeJcTBa ee ((OpMHUPOBAHHS U PA3BUTHS.

Jlureparypa:
OcHosHas:
Anronosa H.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. M., 2010. c. 127-144.

Hononnumenvnas:
1. Makcumenko A.A. OpraHu3alMOHHasi KyJlbTypa: CUCTEMHO-IICUXOJIOTMYECKHUE ONHUCaHMs. Yuebd
nocobue. — Koctpoma, KI'Y um. H.A.Hekpacona, 2003. — 168 c.
2. CmuBak B.A. Kopnoparusnas kynbrypa. — CI16: [Tutep, 2001. — 352 c.
3. Kamepon K., Kyunn P. Jluarnoctuka u u3smMeHeHue opraHu3aiuoHHol KynbTypsl. — CII6.: [Tutep,
2001. - 320 c.
4. EmenwsnoB E.H., [Topapuauisiaa C.E. [Icuxonorus 6usneca. — M.: APMAJIA, 1998. — 511 c.

8

Oobpa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTHH

[Tpu peanuzanuu pa3auyYHBIX BUIOB Yy4eOHOM paOOThI UCHOJB3YIOTCS ClEyoUe 00pa3oBa-

TCJIbHBIC TCXHOJIOTUU: TPYIIIIOBBIC NTUCKYCCHUH, pa60Ta B MUKpOT'pYyIIiax, aHaJIN3 KEMCOB.

9

ocoarwNE

OI[eHOquIe cpeacrea AJs TEKYIIETro KOHTPOJIA U aTTECTAIIUA CTYACHTA

9.1 TemaTuka 3a1aHMii TEKYIIEro KOHTPOJIA

TemaTnka qoManIHuX 3aJaHui.
JlomamHee 3a1aHre IPEICTaBIsIeT COO0M MUChbMEHHBIN aHATN3 KOHKPETHON yIIpaBJeHY e-
CKOM CHTYyaluu.

9.2 BOHpOCl)I AJIA OHCHKHU Ka4YeCTBaA OCBOCHUSA JUCHUIIJINHBI

Bomnpocs! pis 3auera
Mopnenu ynpasnenus X, Y, Z, UX XapaKT€pHUCTHKA.
ConunabHO-TICUXOJIOTUYECKUE MEXAHU3MbI M METO/IbI YIIPABIJIEHUS ITOBEIEHUEM JIIOJIEH.
Cocrapnsromuye U GyHKIIUN JeSTeIbHOCTH PYKOBOIUTEIIS.
Cruu pykoBozactBa. O6mact 3h(HeKTUBHOTO MPUMEHEHHS! Pa3InYHbIX CTUIIEH PYKOBOJICTBA.
PykoBogurens u nmuaep. Teopuu nponcxoxaeHus TUAepCTBA.
JInaHocTh pykoBoauTens. CounaabHO-IICUXO0IOITMYECKHE XapaKTEPUCTUKU JTMYHOCTH PYKOBO-
JUTENS ¥ JINYHOCTHBIE TUITOJIOTMH MEHEIKEPOB.
OrpanuyeHus: TMYHOCTHOH 3(h(hEKTUBHOCTH PYKOBOJUTEIIS.
Camoperynsauns 1 CaMOKOHTPOJIb B IEATEIIBHOCTH MEHEKEPA.
Nmumx pykoBoauTesns. MeTobl yIpaBiIeHNs TUUYHBIM UMUAKEM.

. Ucnonmaurenbckas ACATCIIBHOCTD U €€ COLIMAaJIbHO-TICUXOJIOTHYCCKHUEC XapaKTCPUCTUKU.
. Ilcuxonorudeckue THUIIBI HCIIOJIHUTEICH. MGTOI[I:I YIIpaBJICHUA UCIOJHUTCIIAMUA PA3TUIHBIX

TICUXOJIOTUYCCKUX THUIIOB.
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12. MoruBarnusi pabOTHHUKOB.

13. Opranuzanus kak rpynna. THITBI TpyII B OpraHUu3aIim.

14. Vnpasnenue nporeccaMy rpynmnoBoi JMHAMUKHI B OpraHU3alllu.

15. MexaHu3M rpynnoBoro JaBjieHUs. TUIBI peakuil Ha FPYNIIOBOE 1aBJICHUE.

16. DddexTUBHOCTD TPYNIIOBOTO ¥ MHAMBUIYAJTBLHOTO PEIICHHMS.

17. Dranbl BeIpaOOTKN MHAMBUYAJIBHBIX PELLICHUH.

18. Ilpouecc NpUHATHS TPYIIIOBOTO PELICHUS: 3TAIbl U MEXaHU3MBI.

19. Meros! noBbIeHUs 3()(HEKTUBHOCTH MPOLIECCa MPUHATHUS TPYIIIOBOTO PEILICHHS.
20. ®opMBbI ¥ PUHIIMITBI YIIPABJICHYECKOTO OOIICHMS.

21. Tlcuxomoru4ecKuii KOHTAKT B YIIPABICHYECKOM OOIIECHUH.

22. HesepOasbHbBIE CpeicTBa OOIICHUS, UX IPUMEHEHHE B YIIPABICHYECKOM OOIIECHUH.
23. Tlcuxomnorus 3¢ (HeKTUBHOTO IEPETOBOPHOTO MPOIIecca.

24. TexHOJOTHS MPOBEACHUS COBEIIAHUH.

25. TexHONOTHS MyOIUIHOTO BHICTYIUICHUSI.

26. [lenoBas 6ecena kak (hopma ympaBIeHYECKOTO OOILIECHUS.

27. Ctunu oOIIeHUS U UX UCIIOJIb30BaHKE B YIIPABICHUECKOM OOIICHHUU.

28. MaHuIySIHs B YIIPaBICHYECKOM OOIICHHH.

29. TloHsiTHE KOMMYHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTU. Y POBHU KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH.
30. MexJIIMYHOCTHBIN KOH(IIUKT B yIIPABICHUYECKOM OOIICHUH.

31. Koy4uHr Kak CTUJIb YIpaBIEHUSI.

32. TexHOJOTHH KOYYHHTA.

33. YmpaBieHue KOPIOPATUBHOMN KYIbTYpPOM.

34. KoyumHroBasi KyabTypa B OpraHU3aIUH.

10 YueOHO-MeTOAMUYECKOe U MH(OPMAIIMOHHOE O0ecniedeHre TUCIMILTUHbI

10.1 ba3zoBbIii yyeOHuK

1. Anronosa H.B. Ilcuxonorust ynpaienus. M., M3n. gom I'ocymapcTBeHHOro yHHBEpCHTETa -
Bricmeii mikonsl 3xonoMuku, 2010. 269 c.

10.2 OcHoBHasi iuTEpaTypa

1. KoHcynbTupoBaHHE€ M KOYYMHI IiepcoHana B opranuszauuu. /Ilog pea. H.B.Antonosoii,
H.JI.BanoBoi. M.: FOpaiit, 2015. —370 c.

2. PozanoBa B.A.. Ilcuxonorus ynpasnenus. Yue6Hoe nocodue. — M.: M3n-Bo «Anbda-IIpecey, 2008.
—384c

10.3 lonoJHUTEIbHAS JINTEPATYpPA

1. AunekceeB A.A., 'pomoBa JI.A. [IcuxoreomeTpus s MeHemkepos. - JI., 1991.

2. Anpepcon P., lluxupes I1. «Axymb» u «aenbduney ([lcuxonorus u 3THKa pOCCHUICKO-
aMEepHUKaHCKOTO JeJI0BOTO MapTHepCTBa). - M., 1994.

3. bureiix P., Moyron [I. Hayunsie metossr yrpasienus. - Kues, 1990.

4. bannypka A.M., bouapoBa C.II., 3emnsinckas E.B. Ilcuxomnorust ynpasieHus. — XapbKOB:
000 «DopryHa-nipeccy, 1998. — 464 c.

5. boponkun ®©.M., Kopsik [1.M. Bunmanue: konguukr. - HoBocubupck, 1989.

6. bopozauna I'.B. [lcuxonorus gemoBoro obmenus. - M., 1999.

7. Bynkok M., ®pencuc /I. Packpenomennslii MeHekep. g pykoBoauTeNA-IpakTuka. - M.,
Hemno, 1992.
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8. I'pummna H.B. S u npyrue: obmenue B Tpy10BOM KosutekTuse. - JI., 1990.

9. T'mymaxosa K.II. [TeperoBopsl: D peKTHBHOE «THI - s1» B3auMozaencTeue. - M., 1991.

10. I'peiicon [x.K., O lenn K. AMepukanckuii MeHexMeHT Ha opore XXI Beka. - M., 1991.
11. Jlxysnn JI. UngyctpuanbHo-opranu3annonsas neuxoiorus. - CII6., 2001.

12. Jomnenko E.JI. [lcuxonorust manunyssaun. M., 1997

13. EmenssnoB E.H., [loBapuunsina C.E. Ilcuxonorus 6usneca. — M.: APMAJIA, 1998. — 511 c.
14. Xapuxos E.C. Berynaromemy B J0KHOCTB. - M., 1985.

15. 3ankoBckuii A.M. Oprannszannonnas ncuxosorus. - M., 2000.

16. 3apaiickuii J[.A. YpaBnenue uy>xum noeaenuem. - [lyona, 1997

17. 3urept B., Jlanr JI. PykoBoauTs 6e3 KoHGIUKTOB. - M., 1990.

18. Umumx munepa: [lcuxonorndeckoe mocooue Jis MOTUTHKOB. - M., 1994,

19. MHcTpyMeHTHI pa3BUTHS OU3HECA: TPEHUHT U KOHCAITHHT. - M., 2001.

20. Kabauenko T.C. MeToapl ICHXOJIOTHYECKOT0 BO3IEMCTBHUA: Yueo. mocodue. - M., 2000.

21. Kabauenko T.C. [Icuxonorus ynpasienus: Y4e0. mocodue. - M., 1997.

22. Kak no6uthcs ycnexa. [IpakTudeckue coBEThI AEMOBBIM JOASIM. - M., 1991.

23. Kaprep I'. Dddexrusnas pexiama. - M., IIporpecc,1991.

24. Kumten K. Bonpocs! ynpasnenus. - M., 1981.

25. Kono6osa U.H. [Icuxonorus ynpasienus. - M., 1996.

26. Kondmukronorus: Xpecromarus. - M., 2003.

27. Kopuemuyc X., ®@nsiip UI. Bemrpars moxet kaxabiii. Kak paspemars KOHQIUKTBL - M.,
1992.

28. Kpacosckuii FO. PykoBonurens npuHuMaet pemienue. - M., 1987.

29. Kpuuesckuii P.JI. Ecnu BBl - pyKOBOAMTENb... DIEMEHTHI TICUXOJOTHH MEHEKMEHTA B TO-
BCceHEBHOMU paborte. - M., Jleno, 1996.

30. Kpuuesckwii P.JI., lyooBckas E.M. [Icuxonorus Manoi rpymmsl. - M., 1991.

31. JlananoB U.JI. [IpakTideckuii MeHepkMeHT. - M., 1995.

32. JTananoB U.JI. [lcuxomorust ympaBJieHUs PBIHOYHBIMH CTpyKTypamu. [IpeoOpasyromee Jiu-
nepctBo. M., 1997.

33. Marypa M.U., Kyp6atoBa M.b. CoBpemeHHBIe TepcoHan-TexHoiaoruu. - M., 2001.

34. Meckon M., Anb6ept M., Xenoypu @. OcHOBBI MeHEKMEHTA. - M., 1992,

35. Meckon M., Ansbept M., Xenoypu @. YrpasrneHne KOHPIUKTAMH, U3MEHEHUSIMU U CTPEC-
camu. - M., 1992,

36. Moputa A. Cnenano B Snonnu. - M., 1990.

37. Hetoctpom [Tk, [IaBuc K. OpranuzanuonHoe nosenenue: [loBenenne yenoBeka Ha paboueM
mecte / [Tox o6m. pexn. FO.H. Kanrynesckoro. - CII6., 2000.

38. [Tangpunosa A.Il. JlenoBas komMMmyHHKalus B mpodeccuoHanbHoil nestensHocTH. — CIIO.:
«3Hanuey», 2001. — 494 c.

39. [lepensiruna E.b. Ilcuxonorus umMumxka. Yue6Hoe nocodue. — M.: Acnekr IIpece, 2002.

40. Murep JI.A. Mpuamumn [Mutepa, nnu [Mouemy nema gyt BKpuBb U BKOCh. - M., 1990.

41. llcuxonorust 6usHeca. Teopust m mpaktuka. / Ilox pexn . H.JI.MBanosoii, B.A.lllTpoo,
H.B.AHnToHOBOI1. M., FOpaiit, 2014. 509 c.

42. Tlcuxonorus ynpasnenus. [lpaktukym./Ilox pen. H.JI. TBoporosoii. — M., ['sotap-Men,

2001.

43. Pozanosa B.A. [Icuxonorus ynpasnenus. - M., 2000.

44. Campirun C.U., Cronspenko A.Jl. [lcuxonorus ynpasnenus. — P.-a./1., 1997.

45. Cxorr Jx.I". Cioco6s! pazpemenust KoHGIUKTOB. - Kues, 1991.
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