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Hacrosimas nporpamMma y4eOHON TUCIMIUIMHBI YCTaHABIMBAET MUHUMAJbHBIE TpeOOBaHUS K
3HAHUSAM U YMEHUSAM CTYJIEHTa U ONPEEIIIeT CoJIepKaHue U BUbI YIeOHBIX 3aHATUNA U OTYETHOCTH.

[TporpammMa mpenHa3zHaueHa Ui MpernojaBareield, BeAyINX TaHHYI JUCHUIUIMHY, Y4eOHBIX
ACCUCTEHTOB U CTYJEHTOB, U3y4aroluX AUCUUIUIMHY «[Icruxonorus ynpaBieHUs: OpraHu3auei.

2 Ileau ocBOeHMSI TUCHUIIJINHBI

]_[CJ'ISIMI/I OCBOCHUA NUCLHHUITIINHBI «IIcuxomorus YIIpaBJICHUA 0pl"aHH33L[PIeI>i» SIBJISAKOTCH.
1. OsnakomicHHE CTYACHTOB C 3aKOHOMCPHOCTAMH, MCXaHU3MaMU U MCTOJaMU

YIIpaBJICHUA ITIOBEACHUEM J'IIOI[CI71 B OpraHm3aluu,

2. OcBoeHHE METOJIOB YIIPABIEHYECKOTO BO3ICHCTBUS
3. dopmupoBaHNE HABHIKOB aHAIM3a W PEHICHUS COLUATbHO-TICUXOJIOTHUECKUX
po0JIeM B JAESATEIHLHOCTH PYKOBOJAUTENS OpTraHU3aIUH.

3 Komnerenuun odyuaronierocsi, popmMupyembie B pe3yJbTaTe 0CBOEHUS THC-

IMHUIIJINHBI

B pe3synbrare ocBOCHUS AUCIUIUIMHBI CTYICHT JIOJDKEH:

e 3HaTh 3aKOHOMEPHOCTU M MEXAaHU3MBbI YIIPABICHUS TOBEICHUEM U JIeATEIbHOCTHIO JIO/ICH,
a TaKoKe IpyNIaMHy JIoJeil B OpraHu3aiuu

e VYMeTh aHAIM3UPOBATh KOHKPETHBIE CUTYAllUH YIIPABICHUYECKOTO BO3ICHCTBHUS,

e lImeTp HaBBIKM (ITPUOOPECTH OMBIT) aHAITHU3A AEATEIHLHOCTH PYKOBOJAUTEIS U PEIICHUS BO3-
HUKAIOIIUX MPOOJIeM.

B PE3YIbTATC OCBOCHUA NUCHUIIJIMHBI CTYACHT OCBAMBACT CICAYIOIUEC KOMIICTCHIIUM:

@Dopmbl 1 METOIBI O0YUEHUS,

Kon o | JleckpunTopbl — OCHOBHBIE TPU3HAKU
crocoOcTByOIIHE HOPMHUPO-
KoMmnerenmnus ®I'OC/ | ocBoeHus (TTOKa3aTeIN TOCTHKCHHS
BaHHMIO M PA3BUTHIO KOMIIE-
HNY pe3ynbTarTa)
TCHLUH
Cnocoben ucnonszoBath [MK-M7 | Mcnionb3yeT ncuxonoruyeckue OO6cyxneHue KeicoB U pa-
KOHKPETHbIE KOHIEIINH, MOJIETN JUISl TPOEKTUPOBAHUS 00Ta B MPOEKTHBIX IPYIIIAX
MOJEIIH, METOABI, CIIOCO- rpolecca NPUHATUS PELICHUN U
OBl 1 UHCTPYMEHTHI pelieHus mpoodieM.
CrnocobeH onuchIBaTh UK- | AnanuzupyeT npobieMsl U CUTy- | MeToabl o0yueHus:
poOJIEeMbI U CUTYaIlUU b5.3/6 | anuu mpodeccuoHabHON Jesi- 10 TUITY TO3HABATEIbHOU

npodeccnoHanbHO es-
TEIbHOCTH, UCTIONB3YS
SI3BIK | aIapar ryMaHH-
TapHBIX U COIMATBHBIX
HayK JIJIS pEIICHHS IPO-
O51eM Ha CThIKE HayK, B
CMEXHBIX TTpodeccro-
HaTBHBIX 00JIACTSIX Ha
PYCCKOM (TOCYIapCTBEH-
HOM) SI3bIKE.

TEJIBbHOCTH C TOYKHU 3PEHUS HC-
MOJIb3YEMBIX MEXaHU3MOB U Me-
TOJIOB BO3JCHCTBUS, UCTIOJIH3YET
MICUXOJIOTUYECKUE TEOPUU ISt
aHaIM3a ¥ UHTEPIPETAINN
HaOJII0JaEMBbIX SIBJICHHH.

JESATEIIBHOCTH CTYIEHTOB -
poOJIEMHBIN U YaCTHYHO
MOMCKOBBIN (3BpUCTHYE-
CKHI1).

dopma 00yUeHUS: CEeMHU-
HapCKUe 3aHSATHS.
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4 MecTo TUCHHILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/ibHOM MPOrpaMMbl

Hacrosmas aucummimHa OTHOCUTCS K BApUATUBHON 4acTH Mpo¢deCCHOHAIbHOTO UKIIA TUCIHU-
TUTMH U SIBIISICTCS TUCHUTUTHHOMN TI0 BEIOODY.

N3yuenue naHHOM NUCHMILIMHBI 0a3UPYyeTCs Ha CIACAYIOMMUX JUCIUTIIMHAX
[Tcuxonorus (O6mas ncuxonorusi, CounanabHasi ICUXOIOTHUS)

s ocBoeHus: y4eOHOM NTUCHUIUIMHBI, CTYJEHTHI JOJDKHBI BIAJAETh CIEIYIOIIUMU 3HAHUSAMU U
KOMITETCHIIUSIMU:

e 3HaHME OCHOBHBIX IICUXOJOTUYECKUX U COLUATBHO-TICUXOJIOTHUECKUX TTOHATUH;

e Hanuuue npencraBienust 06 0COOEHHOCTAX PYHKIIMOHUPOBAHUS JTMYHOCTH U TPYIIIIHL.

5 TemaTrn4yeckuii IVIaH y4eOHOM AN CHUIITHHBI

AynHUTOpHBIE Yachl CamocrTos-
Bcero
No HasBanue pasgeina 4ACOB Jlex- | IIpakTuueckue 3a- | TeabHasA
05078 HATHUS pabota

1 | 3auem pykoBoauTelto ncuxonorus? PykoBo- 14 2 2 10
JIMTENb KaK CYOBEKT YIPaBICHHUS.

2 | Ucnonautens: K10 0H? YTO HYKHO 3HATH O 12 2 2 8
OJYMHEHHOM PYKOBOJUTEIIO

3 | MexaHu3MBbI yIIpaBiIeHHs TOBEICHUEM JIIO- 12 2 2 8
neil. MoTuBaius NOJUNHEHHBIX.

4 | Umumx pykoBoauTesst Kak GakTop s dek- 12 2 2 8
TUBHOCTH YIPABJICHUS.

5 Kora mo uyiMHEHHBIX MHOTO: yIIPaBJI€HUE 14 2 2 10
IpyniamMi B OpraHu3aluu.

6 | YnpaBieHue KOMMyHHKalMed B OpraHusa- 14 2 2 10
1.

7 | KoyuuHr kak CTUJIb YIpaBiIeHUs: KOTa MMO/- 18 4 4 10
YUHEHHBIN caM CTaBUT paboyvue IeIn.

8 | YnpaBieHue KopnopaTuBHON KyJIbTYpOH. 18 4 4 10
Pa3BuTHe KOy4MHIOBOM KYJIbTYpbI B OpraHu-
3alluu.
Bcero 114 20 20 74

6 ®opMbl KOHTPOJISA 3HAHUH CTY/IEeHTOB

Tun xoH- | PopMa KOH- MOJYJIb [Tapametpsrr **
TPOJIS TpOJIS 3

Texymuii | lomarminee nucbMeHHas padota (8-10

3a1aHNe TBIC. 3HAKOB)
Uroro- | Dx3amMeH * Tect 40 MmunyT; 3 OHSA 1015
BBbII OIICHKH pe3yJIbTaTOB KOH-

TPOJISt
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6.1 Kputepuu oueHKH 3HAHW I, HABBIKOB

TpeboBaHus K JOMAIIHEMY 33/IaHUIO. JOMAIllHEe 33aJaHHe SBJISAETCS MUChMEHHBIM aHAIN30M
KOHKPETHOW CUTYalluu YIIpaBJICHUs OpraHu3anueil (rpymnmoit).
Kputepun olleHKH TOMaIlIHEro 3aJaHusl:

1) JleMoHCcTpanus 3HaHUKM COIMAIbHO-TICUXOJOTHYECKUX TEOPUA U MEXaHU3MOB yIpaB-
JICHYECKOT'O BO3ACHCTBHS,
2) JleMOHCTpalusi HAaBBIKOB aHAJIM3a OCOOCHHOCTEH NEeATeIbHOCTH PYKOBOJIUTENS, BO3-

HUKAIOIUX TPYJAHOCTEH U IIOMCKA UX PELICHUM.

TpeboBaHus K 3a4eTy: 3a4eT MPOBOJIUTCS B TECTOBOH (hopme; TecT BKIo4aeT 41 Bompoc, ore-
HUBAETCSl 3HAHHE OCHOBHBIX TEOPUH M COIUAIBHO-TICUXOJIOTHYECKUX MEXaHU3MOB U 3 (EKTOB BO3-
nericreust CMU.

HHTepBabHas IIKaJia OIICHOK:

Hike 20 6aiioB — oLiEHKA «HE 3aYTEHOY

20-22 6asuioB — orteHka 4

23-25 0anoB — o1eHKa 5

26-28 0ayuI0B — OLlEHKA 6

29-32 Oain - ouenka 7

33-35 6ayuta - onieHKa 8

36- 38 OammoB - onenka 9

39-41 GayutoB - ouenka 10

Orenku 1o BceM (hopMaM TEKYIIEro KOHTPOJIS BBICTABISAIOTCS 110 10-TH 6ayuTbHOH 1IKae.
6.2. Ilopsaok (popMUPOBAHUS OLIEHOK MO AUCHUILIIIHHE

[IperoaBaTens OneHUBAET PabOTy CTYIEHTOB Ha CEMHHAPCKUX M MPAKTUYECKUX 3aHITHSAK: aKTHB-
HOCTb CTYJICHTOB B JIEJIOBBIX UIPaX, TUCKYCCHUSX, OOCYKICHUH MPOEKTOB JAPYTUX CTYyIEHTOB. OLeHKH
3a pabOTy Ha CEMHHAPCKHUX W MPAKTUYECKUX 3aHATHSX MPETOAaBaTeNb BBICTABIISIET B Pa0OUyI0 BEIO-
MocTh. Hakomennas onenka no 10-tu OanibHOM mikae 3a paboTy Ha CEMUHAPCKUX M MPAKTUYECKUX
3aHATHUSX ONpPEAENAeTCs epel UTOTOBBIM KOHTPOIEM - Ouyoumopnas:

[TpenoiaBaTens OLEHMBAET CAaMOCTOATENBHYIO pabOTy CTYJEHTOB: KayeCTBO TEOPETHYECKOIl
popabOTKU TeMbI (UTEHHE JIUTEPATYPhI), KAUECTBO U MOJHOTY MOATOTOBKH MUHU-TIPOEKTOB. OLIEHKH
32 caMOCTOSTEIbHYIO paboTy CTYJEHTa IperojiaBaTellb BBICTABISAET B pabouyio BepomocTh. Hakom-
JeHHas onjeHka 1no 10-tu OayuIbHOH LIKaje 3a CaMOCTOSITENIbHYIO pabOTy OMpeeNsercs nepes UToro-
BBIM KOHTPOJEM — Ocav. pasoma-

HakomuieHHas oleHKa 3a TEKYIIUH KOHTPOJIb YUUTHIBAET PE3YNbTAThl CTYJEHTA MO TEKYIIEMY
KOHTPOJTIO CIICTYIOITUM 00pa3oM:

Omelcywuﬁ = Oacce;

Cnioco6 OKpyTJIeHHs] HAKOTUICHHOW OIEHKH TEKYIIET0 KOHTPOJIS: apupMETHIECKU (Harpumep,
otieHka 4,4 okpyriusercs a0 4, a ouenka 4,5 10 5).

HakonnenHnas oneHka 3a TEKYUIH KOHTPOJb, ayIUTOPHYIO U CAMOCTOSITENIbHYIO padoTy y4H-
THIBAeT PE3YJIbTAThI CTY/IEHTA CIEAYIOLIUM 00pa3oM:

OHaKonﬂeHHaﬂz 013 Omekymuﬁ + 014 anll + 0;3* OcaM.paGOTa
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PesynbTHpytomas OICHKA 32 HTOTOBBIH KOHTPOJIb B (hOpME 3a4eTa BBHICTABISCTCS MO CICAYIO-
weii popmyie, rae Osquem — OLIEHKA 32 pabOTY HEMOCPEACTBEHHO Ha 3a4eTe:
Oumoeosmﬁ = 0; 4'03altem + O,G'OHaKOI’UZ

Crioco06 OKpyTJIeHUs] HAKOIUICHHON OIEHKH MPOMEKYTOYHOTO (MTOTOBOTO) KOHTPOJISl B hopme
3aueTa: apuMeTHIeCKuil (Hampumep, orieHka 4,4 okpyrisercs 1o 4, a onieHka 4,5 110 5).

CryneHT He UMEeT BO3MOXHOCTHU IE€peCcaTh HU3KUE PE3yJbTaThl 3a TEKYLIUH KOHTPOJIb WIN
paboTy Ha 3aHATHUSIX, CAMOCTOSITENILHYIO paboTy, €Ccliu 3a 000 U3 3TUX BUAOB pabOThl ObljIa BHICTAB-
JIEHA OLICHKA.

B cayuae eciu CTyIeHT NMPOIMYCTUI CPOK CAAYM OTUETHOCTH IO TEKYIIEMY KOHTPOJIIO WIIU Ca-
MOCTOSITEIBHOI padoTe M0 yBAXUTEIHHON MPUUYMHE (K YBaXHUTEIHHBIM MPUYMHAM MOXKET OBITH OTHE-
ceHa 00JIe3Hb B YKa3aHHBII MEPHOJ], MOATBEPXKICHHAs CIIPAaBKON U3 MEAUIIMHCKOTO YUPEKICHHUS) 10-
mycKaeT crava (opM KOHTPOJIS HE MO3JHEE YeM depe3 JIBE HEelelnH ¢ MOMEHTAa OKOHYAHUS JEHCTBUS
CIPaBKH, €CIIM IPYyTUE CPOKU HE YCTAHOBIIEHBI JIeKaHaTOM. B ciyuae, eciiu CTYIeHT He caaeT paboTy B
YKa3aHHBIN CPOK, €EMY BBICTaBIIsIE€TCS OLieHKa «0».

YcnoBus nepecnay

Ha mepecpaue cTyIeHTy He IPEIOCTABIISETCS BO3SMOXHOCTD OJTYYHUTH JTOTIOIHUTEILHBINA Oalt
JUIsl KOMIIEHCAllUM OLEHKH 3a TeKylui KOoHTpouib. [lepBas mepeciaya mpoBOAUTCS MpENoaaBaTeseM,
OTBEYAIOLINM 32 YTEHHE TUCLUIUIMHBI Ha (pakyibTere. [Ipu BhICTABICHUM pE3yNIbTUPYIOIIEH OLIEHKU
YUUTHIBACTCA HAKOIUICHHAS OIICHKA 32 TEKYLIUI KOHTPOIIb, CAMOCTOSITETIFHYIO U ayIUTOPHYIO paboTy

Bropas nepecagaua npoBoAKUTCS B MIPUCYTCTBUE KOMHUCCHH, BKIIIOYAIOIIEH HE MEHee Tpex IMpe-
[10/1aBaTeNeH, MPU BBICTABICHUU PE3YJIbTUPYIOIIEH OLIEHKHU YUUTHIBAETCS HAKOIUIEHHAs OLIEHKA 3a Te-
KYILUH KOHTPOJIb, CAMOCTOSITENILHYIO U ayIUTOPHYIO paboTy

B ucKmoYMTENbHBIX CIydasX KOMUCCHSI MOXET NPUHATH pelleHrne 00 OTKa3e OT y4yeTa HakKoIl-
JICHHOW CTYAEHTOM OLEHKU. B JaHHOM ciydyae KOMHCCHEH HCIOJIb3YIOTCS CIEIYIOIIME KpUTepUuu
OLIEHKU OTBETa CTY/AEHTA: MOJIHOTa OTBETa Ha BOIPOC, CAMOCTOSTEIBHOCTh IIPU OTBETE Ha BOIIPOC,
TOYHOCTb B OTBETE Ha IMOCTABJIEHHBIE BOIIPOCHI.

B numnioM BbICTaBiIsSIET pe3yJbTUPYIOLIAs OLIEHKA MO y4eOHOW JUCIUILIMHE, KOTopas (popMu-
pyeTtcs 1o cienyrouieit popmyne:

Opea’yﬂbm = 016'0Ha;<0n,7 +014'Oum0203b112

Crioco6 oKpyTiIeHUs pe3yIbTUPYIOIIEH OLIEHKU MO y4eOHOW AUCHUIUINHE: apu(MeTHUECKUil.

7 Coaepxanue TUCHUILTUHBI

Tema 1. 3auem pykoBoauTe/II0 ICUX0JIOTUSI? PyKkoBoauTeIb KaK CyOBEKT yIIpaBJIeHHA.

Ponp mcuxonorum B MEHEKMEHTE. ODBONIOLHMSA IMapaurM IICHXOJIOTMYECKOro MOAXo/aa K
yrpaBiieHHI0 B XX B. OT «4€JI0BEYECKOT0 MaTepuaia» K «CaMOLEHHON JTMYHOCTHY. YIPAaBICHUECKUE
napajgurMbl: TEXHOKpaTU4yecKas, aJalTUBHAs, OpraHU3aMOHHO-KYIbTypHass. Mojaenu ynpasieHus X,
Y, Z, ux XxapakTepucCTHKa.

PykoBoauTenb B COBPEMEHHON OpraHU3al[ii: COLMAIBLHO-TICUXOJOTUYECKUI OpTpeT, Tpebo-
BaHUS K NPOQecCHOHATBHOMN NeATeNbHOCTH, TEHACHIIMH B CTUJIE PYKOBOJICTBA. YTIPaBICHUYECKHE PO-
JIM: pyKOBOJUTEINb, aAMUHUCTPATOP, OPTaHU3aTOP, YIIPABJIECHEL.

CocraBisitomiue JesSTeNbHOCTH pyKOBOAUTENA. DYHKINMU JEATENBHOCTH PYKOBOAMTENS: IUIa-
HUPOBaHUE, OPTaHU3ALMOHHAS J1€ATEIbHOCTh, KOHTPOJb, pYKOBOJACTBO. DYyHKIMOHANbHBIE 1enu. Op-
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raHMW3aLMOHHBIE U TICUXOJIOTHYeCcKHe (aKTOPHl, BIMAIONIME HA PeaTn3aluio YIpaBIeHYECKUX (PyHK-
UK.

Crunmu pykoBozactsa. O6nactu 3pPEeKTUBHOTO MPUMEHEHHS Pa3IMYHBIX CTHJICH PYyKOBOJCTBA.
OyHKIUY 1 KBaTU(UKALKsA PYKOBOAUTENEH HA PA3IMYHbBIX YIIPABICHUYECKUX YPOBHSX.

PykxoBoaurens u nuaep. Teopernueckue MoaX0oabl B UCCIASIOBAHUN JHIEPCTBA: «TEOPHSI YEPT»
JUIEePCTBA, PYHKLIMOHAIbHAS, CUTYallMOHHAsA, BEPOSITHOCTHASL MOJIEJIN PYKOBOJCTBA, MOTUBAI[MOHHBIN
U TIEPIENTUBHBIN MMOAXObI, KOHIETIHUS «IIEHHOCTHOTO oOMeHa». Ponb nuaepa. @aktopsl 3¢ hexTuB-
HOCTHU PYKOBOJICTBA.

JImuHocTh pykoBoauTess. IIoHATHE O JTMYHOCTH U €€ CTPYKTYpE B ICHXOJOTHUECKOW HayKe.
CounanbHO-TICUXO0IOTNYECKHE XapaKTEPUCTUKU JINYHOCTH PYKOBOAMTENS: OMOrpapuecKkue xapakre-
PUCTUKH, CHOCOOHOCTH, JTUYHOCTHBIC 4YepThl. JINYHOCTHBIE THUIIOJOTHH MEHEIKEpOoB. OrpaHuveHUs
JMYHOCTHOU 3P PEKTUBHOCTU PYKOBOIAUTEISL.

Oxonorus pykoBoautenst. CaMoperyJisiliys U CaMOKOHTPOJIb B I€ATEIbHOCTH MEHEIKEPA.

Jlureparypa:
OcHogHas:

Anrtonosa H.B. [Icuxonorus ynpasnenus. M., U3n. nom ['ocynapcTBEeHHOTO YHUBEPCUTETA -
Bricmieit mkoisl sxoroMuky, 2010. ¢. 7-63.

HononnumenvHas:
Byaxok M., ®pencuc JI. Packpenomennsiii MeHemxkep. — M., 1994.
2. Jlaganos W.JI. Ilcuxonorus ynpaBineHus: ppIHOYHBIMU CTpyKTypamu. [IpeoOpa3yroee nuaep-
ctBo. M., 1997.
[Icuxonorus ynpasnenus. [Ipaktuxym./Ilox pea. H.JI.TBoporosoii. — M., 'sotap-Men, 2001
4. Pozanoa B.A.. Ilcuxonorus ymnpasienus. Yueonoe nmocooue. — M.: U3a-Bo «Anbda-IIpecey,

2008.

5. Cawmpirun C.U., Cronspenko A.Jl. [lcuxonorus ynpasnenus. — P.-u./1., 1997.

=

w

Tema 2. UcnoiHuTeIb: KTO OH? UToO HY?KHO 3HATDH 0 MIOAYHUHEHHOM PYKOBOAUTEJIIO
IToHnMaHN€E HCIOIHUTEIBLCKOM MEATEIBHOCTH U €€ COIHUATbHO-IICUXO0J0THYeCKUe XapaKTCpH-
CTHUKU. OHCHKa HCITOJIHUTEIIHCKOM ACATCIIBHOCTU: €€ MapaMETPbl U B3aMMOCBA3L C 0COOCHHOCTSAMU
praBHqueCKOﬁ KOHICIIIHUN PYKOBOIOUTCIIA. IIcuxonoruyeckue THUIBI HCHOJHUTENEH. MeTonabl
YHIpaBJICHUA UCTIOJHUTCIAMU Pa3JINYHbIX IICUXOJOTHYCCKUX THIIOB.

Jlureparypa:
OcHosHas:
AnrtonoBa H.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. M., U3n. nom ['ocynapcTBeHHOro yHMBEpCHUTETA -
Bricieit mkoasr s5xonomuky, 2010. ¢. 83-114.
JlononnumenvHasi.
1. Cambirun C.U., Cronspenko A.Jl. Ilcuxonorus ynpasnenus. — P.-u. /1., 1997.; c. 4-103.
2. Jlamanor W.J1. Tlcuxonorusi ynpaBlieHUs PIHOYHBIME CTpyKTypamu. [IpeoOpasyroiee JTuIepcTBo.
M., 1997.; c. 212-283.
3. PozanoBa B.A.. Ilcuxonorus ynpasnenus. YueoHoe mocodue. — M.: M3n-Bo «Anbda-IIpecey, 2008.
4. Kperep O., Tetocon Jx. Tunsl moaeit u 6uznec. — M., 1995.
5. Jlusexyn b. Kpuzuce! xxu3uu. [lancer xu3nu. — Kanyra, 1994.
6. Ilcuxonorus ynpasnenus. [Ipaktuxym./Ilog pea. H./[.TBoporosoit. — M., I'sotap-Men, 2001.

Tema 3. Mexanu3mbl ynpaBJieHHsl IOBeieHHeM JiroAeid. MoTuBanusi NoA4MHEHHBIX.
MortuBanusi paboTHUKOB. 3HaueHHEe MOTHBAIUU. OCHOBHBIE MPHUHIIMIIBI YIIPABICHUS JIIOJIbMU
@. Teitnopa. UccnenoBanusa 3. Maito. MotuBanus u uepapxus norpednocreit Macnoy. Teopus Mak-
rperopa. MotuBupytomnue paxTopsl: uccnegopanus Xepuoepra. Mcnons3oBaHue Teopuil B COBPEMEH-
HOM Ou3Hece. Peanu3anys HOBBIX KOHIIETIIIUI: MOTUBALIUS TTOCPEICTBOM OOIICHHMS.
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Jlureparypa:
OcHosHas:
AntonoBa H.B. Ilcuxonorus ympasinenus. M., U3n. gom ['ocynapCTBEHHOrO YHHMBEPCUTETA -
Bricmiei mikossl skoHoMukH, 2010., ¢. 162-173, 107-114.
JlononnumenvHasi:
1. ITcuxonorus ynpasnenus. [Ipakruxym./Ilox pea. H.J{. TBoporosoii. — M., ['3otap-Men, 2001.
2. PozanoBa B.A.. Ilcuxonorus ynpasnenus. YueoHoe nocodue. — M.: M3n-Bo «Anbda-IIpecey, 2008.
—384c¢
3. AnekceeB A.A., I'pomosa JI.A. IlcuxoreomeTpust st MeHemkepoB. - JI., 1991.

Tema 4. Umnk pykoBoautessi Kak pakrop 3¢ peKTHBHOCTH ypaBJIeHHS.

OyHkME UMUIKa pykoBogutenss. CocTaBisionie UMUKA. THUIBI UMUIDKGOOpPMHUPYOIIEH
unpopmanuu. [IpuHuunel cozganus UMuKa. DTanbl GopMUpPOBaHUS UMHKA. MeToIbl yIpaBIeHUs
JUYHBIM UMUJKEM.

Jlureparypa:
Ocnoenasi:
1. AntonoBa H.B. IIcuxonorus ynpasnenus. M., M3a. nom ['ocyaapcTBeHHOT0 YHUBEPCHUTETA -
Bricmieit mkoisl sxonoMukn, 2010. ¢. 64- 82.
Jlononnumenvhnasi:
1. Anpepcon P., IluxupeB II. «Akymbe» u «uenbuab (I[lcuxomorus u 3THKa POCCHICKO-
aMEPUKaHCKOTO JICJIOBOTO MapTHEpCTBa). M., 1994,
2. llcuxonorus ynpasnenus. [Ipaktuxym./Ilox pea. H./l.TBoporosoit. — M., I'sotap-Men, 2001.
3. [lepensiruna E.b. [1cuxonorus umumxka. Yuedbnoe nocodue. — M.: Acnekt IIpecc, 2002.

Tema S. Koraa nox4nHeHHbIX MHOTO: yIIPpaBJIeHHE TPYNIIAMU B OPraHU3aLHHU.

Opranuzanys Kak rpymnmna. TUmsl rpynn B OpraHu3aiui.

Manas coumanbHas rpymnmna. @opmanbHble U HeOpMabHbIE IPYIIbI U UX B3aUMOJCHCTBUE B
opranusanuu. PedpepenTtnas rpynna u rpynmna 4ieHCTBa.

ITonsatue rpynnosoi quHamuku. [Iponeccsl nmuaepcersa B rpynne. [Iponeccsl npuHATHSA pere-
Hull B rpymnme. Pa3BuTte rpynnoBoil CTpyKTypbl. DTamnsl pa3BUTHs Masioil rpynmnsl. [Iporeccsl HopMmo-
oOpa3zoBaHus B rpymnmne. MexaHu3M TpyIIoBOIro AaBieHUs. THIbBI peakiuil Ha IpyninoBoe AaBlCHHE:
KOH(OpMH3M, HOHKOH(POPMU3M, [IEHHOCTHO-OPUEHTAIMOHHOE €TUHCTBO.

Jlureparypa:
Ocnosunas:
AnrtonoBa H.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. M., U3n. mom ['ocynapcTBeHHOro yHMBEpCHUTETA -
Briciiei mikoisl sxkonoMuky, 2010. ¢. 115 — 126, 145 — 161.
JlononnumenvHasi:
1. Emenssnos E.H., [Toapaumnsina C.E. [lcuxonorus 6uzneca. — M.: APMAJIA, 1998. — 511 c.
2. JlapanoB W.JI. Ilcuxonorus ympaBieHUs] ppIHOYHBIMU CTpYKTypamu. [Ipeobpa3yromiee smiep-
ctBo. M., 1997.
3. Tlcuxomorus Ousneca. Teopuss m mpaktuka. / Ilox pen . H.JI.MBamosoii, B.A.lllTpoo,
H.B.Antonosoii. M., IOpaiit, 2014. 509 c.
4. Cawmpirun C.U., Cronsapenko A.Jl. Ilcuxonorust ynpasienus. — P.-u.J1., 1997.; ¢. 115-152.

Tema 6. YnpaBjieHue KOMMYHHKAIMell B OPraHu3aluu.

[TousTue YIIPaBJIICHYCCKOT'O 06H_[CHI/I}I. (DOpMBI W IPUHOUIIBI YIIPABJICHYCCKOTO OGH.[CHI/IH.
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Cocrapasomuye ICUXO0JI0rMYECKOro KOHTAKTa: AUCTAHIMA, TIPOCTPAHCTBO, YPOBEHb OOILIECHHUS.
HesepbanbHble cpeacTBa 0OIEHUs, UX IPUMEHEHHUE B YIIPABICHUECKOM OOLICHUU.

[TeperoBopHblii nponiecc. TunuuHeie MOJENN NOBEIACHUA Ha meperoBopax. llcuxomnorus 3¢-
(eKTUBHOIO IeperoBopHoro mnporecca. [lcuxonornyeckue OCHOBBI JECTPYKTHUBHON IE€PErOBOPHOM
TaKTUKH U CIIOCOOBI €€ MPEO0I0JICHUS.

TexHosorus npoBefieHus1 coBellannil. TexHonorus myoau4HOro BhICTyIUIEHUS. OCOOEHHOCTH
BCTYIUICHHUS B KOHTAKT C ayJJUTOPUEH B IpoIecce MyOJIUIHOTO OOLICHHUS.

HenoBas Gecena: ¢yHKUMS, CTPYKTYpa, ColAepkaHUe, puTopuueckue cpeacrsa. Hauano Oece-
IBI: 1IEJIH, TIPUEMBI, BO3MOXHBIE TPYAHOCTU. DTan nepenadn uHpopmanun. TexHrka MOCTaHOBKU BO-
pocoB. IIpreMbl akTUBHOIO cilymaHus. OTall apryMEHTUPOBaHUsA. JTall OIIPOBEPKEHUS JOBOAOB CO-
OeceHUKA. DTal MPUHATHUS PEIICHUS.

Ctwim oOmieHust (arpecCUBHBIN, HEYBEPEHHBIN, aCCEPTUBHBIN): TEOPHUS U AMArHOCTUKA. Tex-
HUKJ YBEPEHHOTO MOBEACHHs. MaHUMYIATUBHBIA CTHIIb OOLIEHHS. BiusHue MaHUDYISIIUKA HA JTY-
HOCTb U JESTEIBHOCTh PYKOBOAUTEIIS.

IToHsATHE KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH. Y POBHA KOMMYHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH.

[ToHsATHE MEXIMYHOCTHOIO KOHGIUKTA. OOBEKTUBHAS KOH(JIUKTHAs CUTyalus U KOH(IUKT-
Hoe noBeneHne. Kimaccudukarmst KoHGIMKTOB. CTpYKTYypa ¥ TMHAMHKA MEKIMIHOCTHOTO KOH(IIMKTA.
Tunbl noBeneHus nofe B KOHQIUKTHOW cuTyauuu. KOHCTpYKTUBHAs M JECTPYKTUBHAS (YHKLUU
MEXIMYHOCTHOTO KOH(uHKTa. CrocoObl Peryisiiuyd U pa3pelieHus] MEeKIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
IleperoBops! kak crioco0 pasperieHus: KOH(IUKTOB.

Jlureparypa:
OchosHas:
AnrtonoBa H.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. M., U3n. nom I'ocynapcTBeHHOro yHUBEpCUTETA -

Bricureit mkossl sxonomuky, 2010. ¢. 162 — 203.

Jononnumenvhasi:
1. douenxo E.JI. Ilcuxonorus manunyssiuu. M., 1997
2. JlananoB W.J1. Ilcuxonorust ynpaBlieHUs ppIHOYHBIME CTpYKTypamu. [IpeoOpasyroiiee auepcTBo.
M., 1997.
3. Campirun C.U., Cronspenko A.Jl. Ilcuxonorus ynpasienus. — P.-u. 1., 1997.: c. 426-479.
4. Tlcuxomorusi OusHeca. Teopus u mnpakrtuka. / Ilom pex . H.JL.UWBanomo#i, B.A.llltpoo,
H.B.Antonosoii. M., IOpaiit, 2014. 509 c.

Tema 7. KoyunHr Kak cTHJIb yNpaBJICHUsI: KOTAa NMOAYMHEHHBIN caM CTAaBHT paldo4due me-
JIN.

Koyuunnr B menexmenre. [lonsatue koyunnra. Mcropust mponcxoxaeHus TepMUHa U BUA J1€5-
TenbHOCTH. [IpenmyiecTBa KOydMHIOBOTO CTUJISL YIIPABJICHUS.

DNEMEHTHI KOYYUHTIa: INYHOCTh KOYy4a, JIMYHOCTh BEIOMOTr0, OPraHN3allMOHHO-KYJIbTYPHAsl Cpe-
71a, TEXHOJIOTHSI KOYYMHTa; COOTHOLIEHHE MEXKIY HUMHU.

TexHosorusa KoydnHra. O1amnsl KOy4uHra. IHCTpyMeHThl KOy4HHra.

Jlureparypa:
OcHosHas:
KoHcynbTupoBanue M KOYYMHI MEpCcOHaja B opraHuzauuu. /moj pena. H.B.AHTOHOBOIA,
H.JI,UBanosoii. C.102-152.
Llononnumenvnas:
1. HNaynu M. DdQexTuBHBIN KOYUYHUHT: YPOKH TpeHepa koyuel. M.: Jlobpas kH., 2005.
2. Jleit6muur M., Ipaitop P. Koyuunr — sto npocto. CIIO.: [Tutep, 2008. 144 c.
3. Yurmop JIx. Koyunnr Beicokoi apextuBHOCTH. M.: U31-B0 MeExayHapoaHOW aKageMuu Kop-
MOPaTUBHOTO yrpasieHus u ousHeca. 2005.
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Tema 8. YnpasiieHue kopnopaTuBHOM KyJbTypoii. Pa3BuTHe KOy4MHI0BOI KyJIbTYPHI B
OpraHu3anuu.
[TonsiTue, cocrasistomue koprnopatuBHoi KynabTypsl (KK). CtpykTypa KOprnopaTuBHON Kyib-

Typbl. OYHKIMU KOPIOPAaTUBHOM KyJIbTYphl. THIIOJOTMM KOPIOPAaTUBHOM KyJbTYphl. YIIPaBJICHHE
KOPIIOPAaTUBHOM KYyJIBTYpOil: 3Tansl M MexaHu3Mbl (popmupoBanus KK.

KoyuuHnroBas KynbTypa B OpraHu3aluu, cpeAcTBa ee GOpMUPOBAHUS U PA3BUTHSL.

Jlureparypa:
Ocnognas:
AntonoBa H.B. [lcuxonorus ynpasnenus. M., 2010. c. 127-144.

JlononnumenvHasi:
1. Makcumenko A.A. OpraHu3alMOHHasi KyJlbTypa: CUCTEMHO-IICUXOJIOTMYECKHUE ONUCaHMs. Yued
nocobue. — Koctpoma, KI'Y um. H.A.Hekpacona, 2003. — 168 c.

no

CnuBak B.A. Kopnopatusnas kynerypa. — CI16: [Turep, 2001. — 352 c.

3. Kamepon K., Kyunn P. Jluarnoctuka u u3smMeHeHue opraHu3aiuoHHol KynbTypsl. — CII6.: [Tutep,
2001. -320c.

4. EmenwsnoB E.H., [Topapuauisiaa C.E. [Icuxonorus 6usneca. — M.: APMAJIA, 1998. — 511 c.

8

Oobpa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTMH

HpI/I pealu3anuu pas3IndHbIX BHIOB yqe6H0171 pa6OTLI HCIIOJIB3YIOTCA CJIICAYIOIINEC 06p2130Ba—

TEJIbHBIE TEXHOJIOTUU: IPYIIIOBbIE TUCKYCCUH, paboTa B MUKPOIPYIINax, aHAJIU3 KEHCOB.

9

ogakrwnE

12.
13.
14.
15.

OIICHO‘IHI)IC cpeacrBa AJs TEKYIIECIro KOHTPOJIA H aTTECTAIIMA CTYACHTA

9.1 TemaTuka 3a1aHuii TEKYIIEro KOHTPOJIA

TemaTnka 1oMaIIHUX 3aJaHUN.
JlomanHee 3a1aHre IpeICTaBIsieT cO00i MIUChbMEHHBIN aHaTu3 KOHKPETHON yIIpaBieHY e-
CKOM CHTYyaluu.

9.2 BOl'lpOCI)I AJIA OHCHKHU Ka4eCTBAa OCBOCHUA JUCHUIIJINHBI

Bonpocs! pis 3a4era
Monenu ynpasnenus X, Y, Z, UX XapaKT€pUCTHUKA.
ConunanbHO-TIICUXOJIOTHYECKUE MEXAHU3MBI M METO/IbI YIIPABIICHUS TOBELECHUEM JTIOACH.
Cocrapnsromuye U QyHKIUN JeSTeIbHOCTH PYKOBOIUTEIIS.
Crumu pykoBozcTBa. O6mactu 3¢p(HeKTUBHOIO IPUMEHEHHUS Pa3IMYHBIX CTUJIEH pyKOBOJCTBA.
PykoBonurens n nuzaep. Teopun npoucxoxXIeHUs JINAEPCTBA.
JInanocth pykoBojuTess. ColnaabHO-TICUXO0JIOITMYECKUE XapaKTEPUCTUKN JTUYHOCTH PYKOBO-
JUTEIS U JINYHOCTHBIE TUIIOJIOTUN MEHEIKEPOB.
OrpaHu4eHus TMYHOCTHON 3PPEKTUBHOCTH PYKOBOIUTEIIS.
Camoperynsauus 1 CaMOKOHTPOJIb B JIEATENBHOCTH MEHEKEPA.
Umumx pykoBoauTens. MeToab! yIpaBlIeHUs JUUYHBIM UMUTKEM.

. Mcnonuurensckas ACATCIIBHOCTDb U €€ COLUAJIBHO-TICUXOJIOTHYCCKUC XaPAKTCPUCTUKHU.
. Ilcmxonorndeckrue THIBI HCIIOJHUTEICH. MCTO)II)I YIIPABJICHHUA WCHOJIHHUTCIAMHA Pa3IndHBIX

IICUXOJIOTMYECKHUX THUIIOB.

MortuBanust pabOTHUKOB.

Opranuzanys kak rpynmna. TUIbl rpynn B OpraHu3anyi.

VYnpasneHnue nporeccaMy rpynnoBoi JMHAMUKHN B OpraHU3aLUu.
MexaHu3M rpynnoBoro JaBicHMs. TUIBI peakuil Ha IPYIIIOBOE 1aBJICHUE.
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16. D¢ ¢dexTuBHOCTH T'PYNIIOBOrO U MHAMBUAYAJIHHOTO PEIICHUS.

17. Dranbl BBIpaOOTKH UHAUBUIYAJIBHBIX PEIICHUN.

18. Ilpouecc NpUHATHS TPYIIIOBOTO PEHICHUS: TAIBl U MEXaHU3MBI.

19. Metop! noBeieHUS Y3PPEKTUBHOCTH MIPOLIECCa MPUHSATHUS TPYIIIOBOTO PEIICHHUS.
20. ©@opMbI ¥ IPUHIUIIBI YIPABICHYECKOTO OOIICHUSI.

21. TlcuXoJOoTHYECKHi KOHTAKT B YIIPABJICHUYECKOM OOIICHHH.

22. HeepOanbHbIe cpencTBa OOLICHUS, UX TIPUMEHEHUE B YIIPABICHYSCKOM OOIIICHUH.
23. Tlcuxomorus 3ppeKTUBHOTO MEPETOBOPHOTO MPoIIecca.

24. TexHOJOTHS MPOBEACHUS COBEIIAHUH.

25. TexHonoTUs MyOJUYHOTO BBICTYIJICHUS.

26. [lenoBas 6ecena kak (hopma ympaBIeHIECKOTO OOIECHUS.

27. Crtunu oOIIeHus U UX UCTIOJIb30BaHUE B YIIPABICHYECKOM OOIIICHUH.

28. MaHuMysIus B yIPaBICHYECKOM OOIICHHH.

29. TloHsiTHE KOMMYHUKAaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTU. Y POBHU KOMMYHUKAaTHBHON KOMIIETEHTHOCTH.
30. MexJIMYHOCTHBIN KOH(IIUKT B YIPABICHYECKOM OOIICHUH.

31. Koy4uHr Kak CTUJIb YIpaBICHUSI.

32. TexHOJOTHH KOYYHHTA.

33. YmpaBieHue KOPIOPATUBHOMN KYIbTYpOM.

34. KoyumHroBasi KyabTypa B OpraHU3aIUH.

10 YueOHO-MeTOAUYECKOE U HH(POPMALIMOHHOE 00ecnevyeHue TUCITUTITMHBI

10.1 Bba3oBblii yueOHuK

1. AuronoBa H.B. Ilcuxomorus ympaenenus. M., U3n. gom [ocynmapcTBeHHOro yHUBEpcHUTETa -
Briciueii mikoisl 3xonoMuku, 2010. 269 c.

10.2 OcHoBHasi iuTEpaTypa

1. KoHcynbTupoBaHME€ M KOYYMHI IepcoHana B opranuszauuu. /Ilog pea. H.B.AntoHnosoii,
H.JI.1BanoBoii. M.: FOpaiit, 2015. — 370 c.

2. PozanoBa B.A.. IIcuxonorus ynpasnenus. Yue6Hoe nocodue. — M.: M3n-Bo «Anbda-IIpecey, 2008.
—384c

10.3 /lonoJHUTEIbHAS JIUTEPATYpa

1. AunekceeB A.A., I'pomosa JI.A. [lcuxoreomerpus s Menemkepos. - JI., 1991.

2. Awnpepcon P., Illuxupes Il. «Axkyns» u «aensdune (Ilcuxonorus m 3THKa poccuiicko-
aMEpPUKAHCKOTO JICJIOBOTO MapTHEPCTBa). - M., 1994,

3. buneiik P., Moyrosn [I. Hayunsie metons! ynpasnenus. - Kues, 1990.

4. banpypka A.M., bouaposa C.II., 3emnsnckas E.B. Ilcuxonorus ympasnenus. — XapbKOB:
00O «Popryna-mipecc», 1998. — 464 c.

5. boponkun ®@.M., Kopsk I1.M. Bunmanue: konpauxt. - HoBocubupck, 1989.

6. bopo3auna I'.B. Ilcuxonorus aenosoro obmenus. - M., 1999.

7. Byakok M., ®pencuc JI. Packpenomennsiii MmeHemkep. s pykoBoauTens-npakTuka. - M.,
Jemo, 1992.

8. TI'pummna H.B. I u npyrue: oOmeHne B Tpy10BOM KojutekTuse. - JI., 1990.

9. T'mymaxosa K.II. [TeperoBopsl: D dekTHBHOE «THI - s1» B3auMmoaencTsue. - M., 1991.

10. I'peticon x.K., O lemn K. AMepukanckuii MeHeDKMEHT Ha mopore XXI Beka. - M., 1991.
11. Jlxysnn JI. UaaycTpuanbHo-opranu3annonsas neuxoiorus. - CII6., 2001.
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12. JHouenko E.JI. Ilcuxonorus manunymisuu. M., 1997

13. EmenbsoB E.H., IToBapaureiaa C.E. [Icuxonorus 6uszneca. — M.: APMAJIA, 1998. — 511 c.
14. Kapuxos E.C. Berynaromemy B J0KHOCTB. - M., 1985.

15. 3ankoBckuii A.M. OpranuzanuonHnas rcuxoiorus. - M., 2000.

16. 3apaiickuii [[.A. YpaBnenue ay>xuM nosezienueM. - Jlyona, 1997

17. 3urept B., Jlanr JI. PykoBoauTs 6e3 koHpaukTOB. - M., 1990.

18. Umux munepa: [ecuxonornueckoe mocodue Aj1st MOJUTHKOB. - M., 1994,

19. UHCTpyMEHTHI pa3BUTHS OM3HECA: TPEHUHT U KOHCAITHHT. - M., 2001.

20. Kabauenko T.C. MeToabl IICHXOJIOTHYECKOT0 BO3AEHCTBHA: Yueh. mocodue. - M., 2000.

21. Kabauenko T.C. Ilcuxonorus ynpasieHus: Yueb. mocodwue. - M., 1997.

22. Kak nobutbes ycnexa. [IpakTudeckue COBETHI IEIOBBIM JIIOsM. - M., 1991.

23. Kaprep I'. Dddexrunas pexnama. - M., Ilporpecc,1991.

24. Kumten K. Bonpocs! ynpasnenus. - M., 1981.

25. Kono6osa W.H. Ilcuxomorust ynpasienus. - M., 1996.

26. Kondmukronorus: Xpecromarus. - M., 2003.

27. Kopuemuyc X., ®nsiip UI. Bemmrpars moxet kaxabiii. Kak paspemars KOHQIUKTBL - M.,
1992.

28. Kpacosckuii FO. PykoBonuTens npuHuMaet pemenue. - M., 1987.

29. Kpuuesckuii P.JI. Ecnu BBl - pyKOBOAMTENb... DIEMEHTHI NICHXOJOTHH MEHEKMEHTA B I10-
BCceHEeBHOMU paborte. - M., Jleno, 1996.

30. Kpuuesckwii P.J1., ly6osckas E.M. [Icuxonorus Manoi rpymmsl. - M., 1991.

31. Jlaganos W./I. ITpakTnyeckuii MeHEDKMEHT. - M., 1995.

32. JlananoB U.JI. [lcuxomnorusi ympaBjieHHUs PBIHOYHBEIMH CTpyKTypamu. [Ipeobpasyromee u-
nepctBo. M., 1997.

33. Marypa M.U., Kyp6atoBa M.b. CoBpemeHHbIe TepcoHan-TexHoiaoruu. - M., 2001.

34. Meckon M., Ansbept M., Xenoypu @. OcHOBBI MeHEKMEHTa. - M., 1992.

35. Meckon M., Ansbept M., Xenoypu @. YrpasineHne KOHPIUKTAMH, H3MEHEHUSIMU U CTPEC-
camu. - M., 1992.

36. Moputa A. Cnenano B Snonuu. - M., 1990.

37. Hetoctpom [Tk, [Iauc K. OpranuzanuonHoe nosenenue: [losenenne yenoBeka Ha paboyeM
mecte / [Tox obur. pexn. FO.H. Kanrynesckoro. - CII06., 2000.

38. [Tangpunosa A.Il. JlenoBas komMMyHHKalus B mpodeccuoHanbHoil nestensHocTH. — CIIO.:
«3uanuney, 2001. — 494 c.

39. [lepensiruna E.b. Ilcuxonorus umumxka. Yue6Hoe nocodue. — M.: AcnekT [Ipece, 2002.

40. Murep JI.A. IMpuamumn [Mutepa, nnm [louemy nena nuayT BKpUBb U BKOCh. - M., 1990.

41. Tlcuxonorusi OusHeca. Teopust m mpaktuka. / Ilog pex . H.JL.UBanosoii, B.A.llltpoo,
H.B.AnTonoBoii. M., IOpaiit, 2014. 509 c.

42. Tlcuxonorus ynpasnenus. Ilpaktukym./Ilox pen. H.JI. TBoporosoii. — M., ['30tap-Men,

2001.

43. Pozanosa B.A. [lcuxonorus ynpasnenus. - M., 2000.

44. Campirun C.U., Cronspenko A.Jl. [Icuxonorus ynpasnenus. — P.-u./1., 1997.

45. Cxort Jx.I". Cioco6s! pazpemenust KoH(pIUkToB. - Kues, 1991.
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